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SAZETAK

U radu ¢e bit prezentirane i elaborirane
osnovne odrednice, veze 1 odnosi izmedu
dvije, u danasnje vrijeme izuzetno znacajne
drustveno-potrebne aktivnosti, a to su
obrazovanje i1 menadzment, s posebnim
osvrtom  na  koncept  neformalnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini.
Povezivanje menadzmenta i obrazovanja je
postalo prisutno u novije doba, kada se
spoznalo da menadZment, kao nova
znanstvena i empirijska paradigma, uz
pomo¢  obrazovanja, moze  poluciti
izvanredne rezultate u bilo kom segmentu
djelovanja i funkcioniranja  ukupnog
drustvenog sistema, pa s tim u vezi 1
sistema obrazovanja i odgoja. Svrha rada je
objasniti kako, na koji na¢in i kroz koje
koncepcije je moguce povezati neformalno
obrazovanje i menadZment kao inovativan
element u obrazovanju, te kako to jedinstvo
djeluje na ukupnost djelovanja organizacija
I institucija koje ih prakticiraju. Za
dokazivanje Znacaja povezanosti
menadzmenta 1 neformalnog obrazovanja
koriStena je metoda analize sadrZaja
dosada$njih rezultata istrazivanja na ovom
polju djelatnosti, a koja nisu mnogo
zastupljena, te stoga zasluzuju pozornost
kako znanstvene tako 1 Sire druStvene
javnosti. Zakljuéci koji budu izvedeni iz
elaboracije navedene tematike ukazat ¢e da
menadzment kao nova paradigma ima
presudnu vaznost i utjecaj na uspostavu
sistema neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, budu¢i da omogucava

uspostavu organiziranog i kvalitetnog
sistema neformalnog obrazovanja koji ¢e
omoguciti  permanentno  profesionalno
osposobljavanje uposlenika kako bi mogli
odgovoriti na moderne zahtjeve trzista rada,
a Sto je danas jedna od glavnih
konkurentskih prednosti drzava sa takvim
sistemom.

Kljuéne rijeci:obrazovanje, neformalno
obrazovanje, menadZment, ljudski resursi
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ABSTRACT

The paper will be presented and elaborated
baseline relations and connections between
the two, at the present time a very
significant socio-required activities, such as
education and management,with special
emphasison the conceptof non-formal
education in Bosnia and Herzegovina.
Linking management and education has
become present in more recent times, when
realizing that management, as a new
paradigm of scientific and empirical, with
the help of education, can achieve
outstanding resultsin one area ofoperation
and functioning of the whole social system,
and in this regardand the system
education.The purpose of this paper is to
explain how, in whichway and through
which it is possible to connect the concepts
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of formal education and management as an
innovative elementin education and how it
affects the wunity of the totality of
organizations and institutions that practice
them. To prove the importance of
relationship management and non-formal
education method was content analysis of
existing researchin this field of activity,
which are not represented, and therefore
deserve the attention of both the scientific
and the wider public. Conclusions that are
derived from these elaborations topics will
indicate that managementas a new
paradigmis of critical importance and
impact on the establishment of a system of
non-formale ducation in Bosnia and
Herzegovina, since it allows for the
establishment of a quality system of
organized andinformal educationthat would
allow permanent professional training of
employees in order to respond to modern
demands of the labor market, and it is today
one of the main competitive advantages of
countries with such asystem.

uvoD

Neformalno obrazovanje, kao dopuna
formalnom obrazovanju, ima veliki znacaj
za op¢i prosperitet drustva. Ulazeéi u bit 1
suStinu pojma neformalnog obrazovanja,
autor Darko Markovié, u svom radu ,,Sta je
neformalno u neformalnom obrazovanju?*,
upucuje na osnovne odrednice neformalnog
obrazovanja, a one su (Markovi¢, 2005,
11):
— organizirane i planirane obrazovne
aktivnosti,
— koje  podsticu
drustveno ucenje,
— stjecanje razli¢itih znanja i vjestina,
razvoj stavova i vrijednosti,
— koje se deSavaju izvan sistema
formalnog obrazovanja
— koje su komplementarne formalnom
obrazovanju,
— U kojima je ucesce dobrovoljno,
— adizajnirane su i izvedene od strane
obucenih i kompetentnih edukatora.

individualno i

Neformalnim  obrazovanjem ,Sire se
spoznajne  mogucénosti,  proSiruju 1
dograduju postojea znanja 1 vjeStine
steCene kroz formalno obrazovanje, te
usvajaju ona znanja, sposobnosti 1 vjestine s
kojima se u toku formalnog obrazovanja
nije susretalo® (Kuka, 2012, 47).

Jedan od temeljnih zadataka neformalnog
obrazovanja jeste utjecaj na smanjenje
siroma$tva 1 nezaposlenosti, tj. smanjenje
razlika u statusu 1 primanjima izmedu
bogatih i siromasnih, obrazovanih i
neobrazovanih, te ruralnog i urbanog
stanovniStva. Stoga, zahtjevi za podsticanje
i afirmiranje neformalnog obrazovanja nisu
slu¢ajni i spontani.

U neformalnom obrazovanju se nalazi
,moguénost za  efikasnu  upotrebu
nedovoljnih  sredstava (koja stoje na
raspolaganju) za Sirenje obrazovnih usluga,
za proSirenje jednakih moguénosti za
obrazovanje i uveéanje znacaja obrazovanja
u skladu sa zahtjevima drustveno-
ekonomskog razvoja“ (Kuli¢, 2005, 118).

ULOGA MENAZMENTA U
USPOSTAVI SISTEMA
NEFORMALNOG OBRAZOVANJA

Institucionaliziran i organiziran sistem
neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini joS§ uvijek ne postoji. Prisutna
je tendencija 1 praksa bavljena djelatno$cu
neformalnog obrazovanja  organizacija
medu kojima ne postoji koordinacija 1
dublja saradnja, kao i nepovezanost istih sa
ostalim akterima drusStva, prije svega
akterima trziSta rada. S tim u vezi, ne
postoji niti jedinstvena baza podataka, niti
okvir za zajednicko djelovanje.

Navedene ¢injenice utjecu na to da u Bosni
I Hercegovini ne postoji jedinstven sistem
neformalnog obrazovanja. Da bi se takva
negativna situacija promjenila, potrebno je
uvesti odredene inovacije u trenutno
diferencirano i1 podijeljeno podruéje ove

djelatnosti. Jedina prava reforma i
inovacija, odnosno jedino rjeSenje =za
pretvaranje trenutno nesredenog stanja
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neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini u jedinstven sistem i njegovo
funkcionalno djelovanje, jeste uvodenje
menadzmenta kao nove paradigme i
drustvene potrebe.

Gotovo sve organizacije (bilo privatne ili
javne) u razvijenim drzavama prihvatile su
koncept 1 moduse menadzmenta kako bi
uskladile svoju djelatnost sa brzim i stalnim
promjenama u globalnom kontekstu.
Menadzment je, u tim drzavama, prepoznat
kao jedino i najbolje moguce rjeSenje za
djelovanje i daljnju egzistenciju
organizacija u svijetu koji se konstantno
mijenja.

Bosna i Hercegovina je drzava u tranziciji.
Stanje u svim segmentima druStva, pa
samim time i u sektoru obrazovanja, je
nesredeno, pa Cak i ispolitizirano. Moguce
rjeSenje ovako nepovoljne situacije, a kada
je u pitanju i neformalno obrazovanje, jeste,
pristup radu i djelovanju zasnovanom na
principima 1 nafelima koje nudi
menadzment. To znaci uspostavljanje i
preciziranje jasnog sistema djelovanja kroz
planiranje, organiziranje, vodenje 1 kontrolu
rada organizacija neformalnog obrazovanja,
tj. uskladivanje rada prema nacelima koja
nude cCetiri osnovne funkcije menadzmenta.
Tu je, svakako, i menadZment ljudskih
resursa, kojeg pojedini autori smatraju
petom menadzerskom funkcijom.
Menadzment  podrazumijeva  ,,proces
planiranja, organiziranja, vodenja i kontrole
financijskih, fizickih, ljudskih i
informacionih resursa organizacije, da bi se
realizirali njeni ciljevi na efikasan i
efektivan nacin“ (Damjanovi¢, 2008, 40).
Uvodenjem ovako definiranog
menadzmenta u  oblast neformalnog
obrazovanja uspostavio bi se jedinstven
sistem na nivou drzave.

Glavni  izvrSni  akteri menadzmenta,
odnosno implementiranja menadZzerskih
funkcija, su menadZeri, jer oni u realizaciji
poslovnih aktivnosti ,,obavljaju zadatke koji
istovremeno utjeCu na viSe menadzerskih
funkcija* (Sunje, 2002, 70). Bez menadzera
unutar organizacija neformalnog

obrazovanja, nije moguce ocekivati
uspostavljanje sistema u ovoj oblasti
djelovanja na nivou drzave. Kako to
menadzment moze utjecati na
uspostavljanje sistema neformalnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini, najbolje
se moze objasniti kroz elaboraciju

menadzerskih funkcija koje je potrebno
primjeniti  u ovoj oblasti obrazovne
djelatnosti.

PLANIRANJE U NEFORMALNOM
OBRAZOVANJU

Planiranje je prva faza primjene
menadzmenta unutar djelovanja odredene
organizacije, tj. polazna  aktivnost
menadZzementa. Planiranjem se odreduju
ciljevi organizacije neformalnog
obrazovanja, te metode i tehnike njihova
implementiranja, odnosno odreduju se
strategije za postizanje ciljeva. Sve ostale
funkcije menadzmenta  proizilaze iz
planiranja.

Uvodenjem planiranja u neformalno
obrazovanje u Bosni i Hercegovini utjecalo
bi se na organizacije neformalnog
obrazovanja na nacin da one jasno postave i
definiraju ciljeve koje Zele posti¢i, tj. Sta
Zele ponuditi korisnicima svojih usluga i Sta
Zele implemenirati u buduénosti, a sve kroz
jasno definiranu viziju i misiju djelovanja.
Da bi organizacije i institucije neformalnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini uspjele
ostvariti buducu efikasnost i efektivnost, te
izbje¢i propast i zatvaranje, trebaju imati
isplanirane dalje aktivnosti i postavljene
jasne futuristi¢ke ciljeve. To ne mogu
uraditi samostalno (unutar uskih okvira), jer
bi to znacilo njihovu udaljenost od
konkretne druStvene stvarnosti, a $to znaci
da ne bi bile u moguénosti odgovoriti na
stalne i brojne promjene i zahtjeve iz
okruzenja kome pripadaju. Stoga, one se
trebaju konsultirati, ne samo sa korisnicima
svojih usluga, ve¢ i1 sa okruZenjem u kojem
egzistiraju, tj. sa ostalim organizacijama
kako unutar, tako i van sektora neformalnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Takvim
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pristupom  ¢e  zajednicki  razmjeniti
pozitivna iskustva, uciti iz greSaka drugih,
te osigurati klimu 1 okruzenje za fer
konkurenciju (konkurencija ¢e se iskazati u
jednakim uslovima za sve). Ako bi se
osamostalile, bez ikakve komunikacije sa
okruzenjem, izlozile bi se riziku
zastarijevanja rada i djelovanja, biranja
opcija 1 donosenja pogresnih odluka koje bi
ih odvele na put nekonkurentnosti i
nemogucnosti odgovaranja na konstantno
promjenjive zahtjeve i interese trziSta rada.

Cinjenica je da se gotovo sve organizacije i
institucije neformalnog obrazovanja u
Bosni 1 Hercegovini u svom radu susrecu s
istim problemima i istim promjenama u
okruzenju. Stoga, zajednickom saradnjom,
uz postovanje fer i slobodne konkurencije,
mogu jasno definirati dalje planove rada,
sadrzaje 1 programe koje nude na trziStu
obrazovanja, te nacine njihova
implementiranja. Potreba za planiranjem
vlastite vizije i misije daljeg djelovanja ¢e
natjerati organizacije neformalnog
obrazovanja na S$iru i dublju saradnju,
razmjenu iskustava, te stvaranje zajednickih
baza podataka koje bi svima bile od Kkoristi.
Dakle, sve te aktivnosti mogu rezultirati
uspostavljanjem  sistema  neformalnog
obrazovanja na nivou drzave.

Organizacije neformalnog obrazovanja u
Bosni i Hercegovini su postale svjesne
¢injenice da bi im uspostavljen sistem u toj
oblasti omogucio bolje uvjete rada. Naime,
postojao bi okvir koji bi stitila 1 iza kojeg bi
stajala drzava, te ga samim time priznala
kao neophodan druStveni sistem. Sve ove
aktivnosti bi djelovale na afirmiranje
neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, te potraznju za programima i
sadrzajima uskladenim sa konstantno
promjenjivim potrebama, interesima i
zahtjevima trziSta rada. Stoga je neophodno
Sto prije pristupiti procesu uvodenja
funkcije planiranja u ovu oblast djelovanja
u Bosni i Hercegovini, ako se Zeli napredak
| prosperitet cijeloga drustva.

VODENJE U
OBRAZOVANJU

NEFORMALNOM

Vodenje je druga menadzerska funkcija i
ona je implementacionog karaktera.
Vodenje u obrazovanju podrazumijeva ,,niz
aktivnosti vezanith za medusobni odnos
menadzera 1 uposlenih radi postizanja
ciljeva obrazovne organizacije®.
(Damjanovi¢, 2008, 41).

Glavni akteri vodenja su menadzeri koji
dijele zadatke i zahtijevaju rezultate, te
motiviraju i usmjeravaju uposlene da rade u
najboljem interesu za sve. Stoga, rezultat
vodenja su ,konkretni poslovni rezultati
(performanse) i1 jedina je menadzerska
funkcija koja se odvija unutar obrazovne
ustanove®. (Sunje, 2002, 73).
U okviru organizacija
obrazovanja u Bosni 1 Hercegovini
potrebno  je  pre¢i sa  aktualnog
centraliziranog na decentralizirani sistem
upravljanja 1 vodenja. Rukovodioci,
odnosno menadzeri ovih organizacija
trebaju eliminirati totalitarni nacin vodenja i
prec¢i na sistem demokratskog vodenja koji
se temelji na decentralizaciji. Time bi, ne
samo davali stroga zaduzenja i1 afirmirali
vlastiti interes, ve¢ 1 bili u stanju prepoznati
interese i potrebe svojih uposlenika, tj.
angaziranih predavaca (edukatora) 1 ostalih
admistrativnih uposlenika.

Ovakav pristup znaci afirmiranje vodenja
kao implementacione menadZerske funkcije
u neformalnom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini, na nacin da menadZeri, u
medusobnoj komunikaciji sa uposlenicima
¢iji rad koordiniraju i1 upravljaju, vode
proces implementiranja programa i sadrzaja
neformalnog  obrazovanja u  pravcu
ostvarenja prethodno definiranih ciljeva.
Ukoliko su na celu takvih organizacija u
Bosni 1 Hercegovini menadZeri sposobni
usmjeravati  procese unutar njih, te
motivirati svoje uposlenike, onda je za

neformalnog

ocekivati da ¢e takav pristup u
pojedina¢nim  organizacijama rezultirati
uspostavljanjem cjelovitog sistema

neformalnog obrazovanja na nivou drzave,
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kojemu svi pojedinacno trebaju teziti i dati
svoj doprinos. Time bi se na najbolji nacin
promovirale takve organizacije i bila bi na
pravi nacin prepoznata njihova djelatnost
od strane drzave. Rukovodiocima 1
menadzerima organizacija neformalnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini je jasno
da ne mogu ocekivati drzavno afirmiranje
pojedinacnih djelovanja u toj oblasti, vec
samo kroz okvir i sistem koji bi donio
pozitivne rezultate za sve.

ORGANIZIRANJE U
NEFORMALNOM OBRAZOVANJU

Treca menadZzerska funkcija je
organiziranje, a njome se oblikuje okvir
unutar koga se djeluje. Organiziranjem se
v1si ,,izbor prave organizacione strukture i
kombiniranje ljudskih i ostalih resursa da bi
se postigli planom postavljeni ciljevi®.
(Damjanovi¢, 2008, 42)

Organiziranjem se koordiniraju aktivnosti i
postoje¢i resursi. Stoga, ova menadZerska
funkcija treba zauzimati posebno mjesto
unutar djelatnosti neformalnog obrazovanja
u Bosni i Hercegovini. Ukoliko
organizacije neformalnog obrazovanja u
Bosni 1 Hercegovini uvedu ovu
menadzersku  funkciju, tj.  pristupe
pravilnom koordiniranju svojih djelatnosti i
resursa koji im trenutno stoje na
raspolaganju, moguce je ocekivati da e se
takva situacija preslikati i na visi nivo, tj. na

potrebu uspostavljanja 1 organiziranja
sistema neformalnog obrazovanja.
Organizacije  neformalnog obrazovanja

predstavljaju okvir za implementiranje
organiziranja. Njihovi predavaci 1 ostali
uposleni, kao direktni izvrSioci procesa
rada, predstavljaju njihov glavni resurs.
Uspjeh je nemoguée ocekivati bez
implementiranja ove menadzerske funkcije.
Ona bi, u krajnjoj instanci, zbog stalnih
promjena i potrebe da se na njih brzo i
efikasno odgovori, dovela do pozitivnog
rezultata za sve organizacije neformalanog
obrazovanja kroz uspostavljanje efikasnog i
jakog sistema unutar te djelatnosti.

Takoder, organiziranje, kao
implementaciona menadzerska funkcija,
oblikuje sistem 1 obezbjeduje efikasnu
koordinaciju i iskoriStavanje resursa. To su
temeljni  principi  koje  neformalno
obrazovanje u svom djelovanju treba da bi
postalo konkurentno i sposobno odgovoriti
trziSnim  izazovima. Bez  uvodenja
organiziranja u djelovanju organizacija
neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, nije moguce ocekivati ni
sistem neformalnog obrazovanja na nivou
drzave.

KONTROLA U NEFORMALNOM

OBRAZOVANJU
Kontrola  (kontroling) je  posljednja
menadzerska funkcija, a podrazumijeva

»proces koji osigurava da se akcije
sprovedu  u  skladu sa  planom®.
(Damjanovi¢, 2008, 42) Cilj joj je
permanentno pracenje da li se proces rada i
djelovanja odvija u skladu sa prethodno
postavljenim planom, te da li su postignuti
rezultati u skladu sa o¢ekivanim.

Kod neformalnog obrazovanja, Zeljeno
stanje se ,,ne iskazuje samo u brojkama, u
smislu  Zeljenog ukupnog prihoda 1
ocekivanih troSkova, veé, prije svega, u
kvalitetu outputa, u smislu broja polaznika
(inputa)  koji  su  uspjeSno  prosli
transformacioni proces, te stvarne razine
njihovog znanja i/ili struénosti“. (Sunje,
2002, 74)

Kada se govori 0 organizacijama
neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, ova menadzerska funkcija jo$
uvijek dovoljno ne egzistira. Kontrola rada
skoro da se i ne provodi, a o kvaliteti
gotovo da se i ne govori. Da bi organizacije
neformalnog obrazovanja imale kvalitetne
programe 1 sadrzaje edukacije, tj. da bi
znale da li doista odgovaraju stvarnim
potrebama, interesima i  zahtjevima,
neophodno  je  uvodenje  aktivnosti
permanentne kontrole procesa rada. Ovakav
pristup bi im omogucio dolazak do iznimno
vaznih povratnih informacija koje su
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neophodne za buduce djelovanje i
donoSenje  odluka usmjerenih  prema
promjenama u okruzenju.

Izuzetno znacajne su informacije o kvaliteti
1 kompetentnosti predavaca, od kojih
direktno ovisi proces transfera znanja na
polaznike neformalnih oblika obrazovanja.
Takoder, uvodenje kontrole u organizacije
neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini rezultiralo bi s dvije povezane
reakcije. Prvo, organizacije neformalnog
obrazovanja bi dolazile do informacija o
svom radu i to na osnhovu ispitivanja
polaznika (putem npr. anketa). Druga
reakcija bi bila stvaranje potrebe da neka
viSa instanca kontrolira uspjesnost njihova
djelovanja kako bi prakti¢no mogle stvarno
sagledati poziciju u kojoj se nalaze u
odnosu na konkurenciju.

Navedene aktivnosti bi dovele do uvodenja
sistema neformalnog obrazovanja na nivou
drzave, gdje bi sve organizacije i institucije
neformalnog obrazovanja bile aktivni akteri
formiranja jedne nepristrasne i samostalne
agencije koja bi imala zadatak pratiti rad i
djelovanje svih organizacija neformalnog
obrazovanja na cijeloj teritoriji. Rezultati i
nalazi do kojih bi agencija dolazila, te
postavljeni standardi i Kkriteriji u oblasti
neformalnog obrazovanja, dobro bi dosli
svim organizacijama neformalnog
obrazovanja u definiranju buducih pravaca
djelovanja 1 uskladivanja sa pravilima 1
propisima koja bi vazila za sve podjednako.
Postojao bi jednak okvir djelovanja za sve,
kriteriji bi bili jednaki za sve, te bi se na taj
nacin organizacije neformalnog
obrazovanja ravnopravno takmicile u
ponudi Sto boljih 1 kvalitetnijih sadrzaja 1
programa obuke i obrazovanja. To bi ih, u
krajnjoj instanci, afirmiralo i stvaralo im
ugled u odnosu na konkurente unutar te
oblasti.

Uvodenjem kontrole u ovu oblast
djelovanja sprijecila bi se 1 eventualna
manipulacija polaznicima, te bi se programi
1 sadrzaji obrazovanja 1 obuke uskladili
prema njihovim zahtjevima, interesima i
potrebama, pa je kontrola neophodna, ne

samo interno, ve¢ 1 na razini svih
organizacija neformalnog obrazovanja. To
bi bio znak afirmiranja ideje uspostavljanja
sistema neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini i to treba biti jedan od prvih
koraka u implementiranju tog neophodnog
drustvenog sistema.

LJUDSKI RESURSI U
NEFORMALNOM OBRAZOVANJU

Za implementiranje procesa uspostavljanja
sistema neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini zasnovanog na nacelima
menadzmenta, neophodni su i kvalitetni i
struéni  ljudski resursi (ljudski kapital).
Ukupni  ekonomski razvoj Bosne i
Hercegovine ovisi o kvaliteti ljudskih
resursa, te je potrebno ulagati u njihovo
usavrSavanje, obrazovanje i obuku.
MenadZment posebnu paznju poklanja
ljudskim resursima koji su kljuéni kapital i
resurs  svake  organizacije, njihova
pokretacka snaga. Sistem neformalnog
obrazovanja na nivou Bosne i Hercegovine
voden menadZmentom 1 pravim shvacanjem
ljudskih resursa je potreba danasnjeg
vremena brzih i stalnih promjena, jer se
traga za potrebnim vjestinama i znanjima u
konkuriranju na radne pozicije.

Krajnji rezultat i uspjeh organizacija
neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini ovisi od ljudskih resursa

kojima oni raspolazu i koji im omogucuju
daljnji opstanak i konkurentnost na polju
djelatnosti  neformalnog  obrazovanja.
Zauzvrat, one trebaju adekvatnim mjerama,
poticajima i stimulansima (materijalnim i
nematerijalnim), nagraditi svoje uposlene
(ljudske resurse) i motivirati ih za buduéi
kvalitetan i efikasan rad.

Pobrojane funkcije menadzmenta, odnosno
njthovo uvodenje, su neophodne za
uspostavu sistema neformalnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini, jer
jedino one nude najkvalitetnije rjeSenje za
prevazilaZzenje trenutnog nesredenog stanja
u ovoj oblasti djelovanja i rada u Bosni i
Hercegovini. Neophodno je impleme-
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ntiranje  funkcija menadZmenta unutar
organizacija  neformalnog  obrazovanja
omoguc¢ava njihovo uspjesno djelovanje
unutar promjenjivog okruzenja, prepunog
prilika, prijetnji, te izazova modernog doba.
Ovakvom okruzenju neformalno
obrazovanje moze kvalitetno odgovoriti
jedino u situaciji u kojoj postoji sistem, a taj
sistem treba menadzment kao glavni alat 1
sredstvo za uskladivanje djelovanja u
okviru te oblasti i u takvom okruzenju.

ORGANIZACIJA NEFORMALNOG
OBRAZOVANJA VODENA
MENADZMENTOM

Svaka organizacija, pa samim time i
organizacija neformalnog obrazovanja,
predstavlja skup povezanih dijelova i
resursa usmjerenih u cilju ostvarenja
strategije (zajednickog cilja).

Organizacije neformalnog obrazovanja u
sebi  sadrze  medupovezane  odnose
materijalnih, infrastrukturnih,  ljudskih,
tehnoloskih 1 svih drugih potrebnih resursa.
Da bi mogle kvalitetno, efikasno i efektivno
obavljati svoju djelatnost, trebaju znati na
pravi nacin povezati sve svoje resure
(dijelove) u jednu homogenu i kompaktnu
cjelinu usmjerenu na ostvarenje planiranih
ciljeva 1 zadataka. To ¢e postici
inkorporiranjem menadzmenta kao nove
paradigme u radu 1 djelovanju. Menadzment
je aktivnost potrebna svim organizacionim
poduhvatima, pa time i organizacijama
neformalnog obrazovanja, jer ,olakSava
funkcioniranje  organizacija  koje  su
usmjerene zadovoljenju potreba ljudi®.
(Damjanovié, 2006, 137)

MenadZment je usmjeren na ljude, na
upravljanje kroz ljude i pomoc¢u ljudi, pa i
samim njima, uz ¢injenicu da prepoznaje i
omogucava ispunjenje 1 njihovih vlastitih
potreba i interesa. Upravo takva praksa je
potrebna  organizacijama  neformalnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Njihova
osnovna zadaca treba biti usmjeravanje
resursa u cilju zadovoljenja potreba i

interesa  svih  aktera
obrazovanja.
Menadzment kao aktivnost i postoji da bi se

potrebe ljudi prakticno iskazale putem

neformalnog

organiziranog napora. Organizacije
neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini  koje bi  bile vodene

menadzmentom, bile bi osposobljene tacno
identificirati potrebe ljudi za tim oblikom
obrazovanja i obuke i na taj nacin u stanju
pruziti sadrzaje 1 programe obrazovanja i
obuke trazene u drusStvenom okruzenju i
zivotu, odnosno od strane trziSta rada.

U procesu neformalnog obrazovanja
elementi sistema organizacije su polaznici,
predavaci, tehnicki elementi,
administrativno  osoblje 1  menadzeri
(rukovodioci). Povezivanje ovih
komponenti nije moguce bez programiranja
kojim se  organizacije  neformalnog
obrazovanja transformiraju iz
tradicionalnog stanja u stanje modernog,
kvalitetnog 1 uskladenog rada i djelovanja.
Upravo ova CcCinjenica je pokazatelj da
organizacije  neformalnog  obrazovanja
trebaju usmjeriti sve svoje aktivnosti i
resurse u cilju transformacije iz
tradicionalnog oblika u kvalitetan i ureden
oblik. Tu aktivnost mogu implementirati uz
pomo¢ menadZmenta, jer ¢e se time
osposobiti za utvrdivanje potreba za
odredenim  obrazovnim  programima i
sadrzajima za  stjecanje  znanja 1
produciranje radne shage koja nedostaje
trziStu rada u Bosni 1 Hercegovini, a sve s
ciljem uspostavljanja sistema u ovoj oblasti.
Sistem neformalnog obrazovanja voden
menadzmentom, odnosno  organizacije
neformalnog obrazovanja vodene
menadzmentom, e omoguciti
,Zzadovoljenje potreba trzista rada, a samim
time povecanje zapoSljivosti, kao 1
povecanje zivotnog standarda, tj. kvalitete
zivota®. (Bera, 2010, 123)

Stoga, egzistencija i dalje djelovanje
organizacija neformalnog obrazovanja u
Bosni 1 Hercegovini ovisit ¢e od njihova
prilagodavanja promjenama, a izlaz im je u
prihvacanju menadzmenta, njegovu
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inkorporiranju u njihov rad, a koji ¢e im

olaksati kvalitetno djelovanje u sve
dinami¢nijem drustvenom 1 trziSnom
okruzenju.

ZAKLJUCAK

U Bosni i Hercegovini su i danas prisutne
metode 1 nacini rada preneseni iz
prethodnog socijalisti¢kog sistema. Drzava
se nalazi u fazi tranzicije prema modernom
kapitalistiCkom drustvu, tj. fazi prelaza iz
socijalistickog u trziSni sistem 1 nacin
privredivanja. U  danasnje  vrijeme
neophodna su nova i moderna znanja,
sposobnosti i vjestine. Tu se posebno misli
na Sirok spektar ekonomskih znanja, a njih
jedino  moze  osigurati  neformalno
obrazovanje. Stoga, Bosna i Hercegovina
treba usmjeriti znaCajne potencijale ka
uspostavi sistema neformalnog
obrazovanja, a koji bi se temeljio na
menadzmentu kao novoj paradigmi. Jedino
menadzment omogucava kvalitetnu
pripremu i kvalitetne odgovore na moderne
zahtjeve trziSta rada 1 brze promjene u
okruzenju, kao 1 razvoj neformalnog
obrazovanja u smjeru pruzanja novih
programa 1 sadrZzaja, a posebno tzv.
ekonomskih  znanja, bitnth za op¢i
drustveno-ekonomski  razvoj Bosne i
Hercegovine.

Pored toga $to neka od ovih znanja nudi
formalni sistem obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, ovom obliku obrazovanja i
obuke veoma mnogo moZe doprinijeti
neformalno obrazovanje, jer je ono, svugdje
u svijetu, najbliZze i najdirektnije povezano
sa konkretnim trziStem rada i poslovnim
aktivnostima. Sistem neformalnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini temeljen
na menadzmentu, koji je potrebno Sto prije
uspostaviti, ¢e omoguciti produciranje
kvalitetne, strucne i kompetentne radne
snage potrebne poslodavcima, a njihova
steCena znanja, sposobnosti 1 vjestine
pretocena u praksu ¢e rezultirati pozitivnim
i prosperitetnim  pomacima.  Tako
postavljenim i organiziranim neformalnim

obrazovanjem posti¢i ¢e se veca vrijednost
rezultata rada, jacati kapaciteti i moguénosti

permanentnog obrazovanja i
samopotvrdivanja  uposlenih,  osigurati
njihov.  maksimalni radni ucinak i
postignuée, ve¢i  stepen  aktivnosti,

bogacenje licnog zivota i kulture, te stalno
usavrSavanje profesionalne djelatnosti.
Ukoliko Bosna i Hercegovina ima ovako
razvijene pojedince (ljudske resurse), onda
je sigurno da ¢e oni, kao dio kolektiva, biti
presudan faktor njezinog drustvenog,
ekonomskog, politickog, kulturnog,
socijalnog i drugog razvoja. U tom smislu,
potrebno je raditi 1 na povecanju drustvene
svijesti stanovniStva o ulozi i1 znacaju
neformalnog obrazovanja i  ukljucenosti
svih drustvenih partnera u implementiranje
ovog iznimno vaznog drustvenog procesa i
stvaranje sistema. U skladu sa navedenim,
op¢i zakljuéak je da menadZment ima
presudnu vaznost i utjecaj na uspostavu
sistema neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, budu¢i da omogucava
uspostavu organiziranog i kvalitetnog
sistema neformalnog obrazovanja koji ¢e
omoguciti  permanentno  profesionalno
osposobljavanje uposlenika kako bi mogli
odgovoriti na moderne zahtjeve trziSta rada,
a to je danas jedna od glavnih
konkurentskih prednosti drzava sa takvim
sistemom.
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