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SAZETAK

Mala i srednja preduzeca osnova su gotovo

svih razvijenih privreda. U tim je
preduze¢ima, u pravilu, najveéi dio
zaposlenin u zemlji. Mala i srednja

preduzeca nastaju kao rezultat pojedinacne
poslovne inicijative.Jedna, mozemo je
nazvati 1 opSta karakteristika je da najveci
broj MSP-ova poslovanje bazira na
vlastitim sredstvima preduzetnika, odnosno
osnivaca. Ta sredstva u najveem broju
slucajeva nisu dovoljna da se osigura
intenzivniji razvoj. Iz toga proizilazi, da je
jedan od najvec¢ih problema sa kojim se
suocavaju MSP-ovi nedostatak kapitala.
Postoji ocigledni obrnuti srazmjer izmedu
potreba MSP sektora za dodatnim
investicijskim kapitalom i spremnosti
bankarskog sektora da te potrebe podrzi.
Poseban aspekt ovoga problema jeste
nedovoljna konkurentnost malih i srednjih
preduzeca u znanju o tome kako inovirati
odnosno unaprijediti poslovne procese u
preduzecu uz najmanje ulaganje finasijskih
i drugih resursa.

Obzirom da MSP u Bosni i Hercegovini
kao i u vecini drugih europskih i svjetskih
zemalja imaju  konstantan  problem
odrzivosti konkuretnosti u poljima svojih
djelovanja, inoviranjem odredenih
proizvodnih  procesa u sklopu svog
poslovanja umnogome bi se ta slika
okrenula u pozitivnom smjeru. Problem
koji se sam namece iz ovako postavljenog
pogleda na djelovanje MSP-a u BiH jeste
kako inovirati i u kom segmentu.Sa
inovacijama se povezuju i razliciti

rizici.Primjena razli¢itih metoda inovacija
nosi sa sobom i odredene prednosti i
nedostatke. Kao  kljuéni  nedostatak
npr.radikalne inovacije jeste hroni¢an
nedostatak finansijskih sredstava MSP-ima,
a takode jedan od osnovnih jeste i
nedostatak kvalitetnih ljudskih resursa da bi
to u potpunosti proveli i u onakvom obimu
kako bi i zeljeli. Stoga se inkrementalna
metoda inovacije sama postavlja u polozaj
da bude klju¢ napretka MSP-a ka boljoj
trziSnoj poziciji i konkurentnosti. Takode 1
zahtjevi za kvalitetnim i stru¢nim kadrom,
iako za to uvijek ima potrebe, nisu na nivou

koji ~ zahtijeva radikalna  inovacija.
Stavljanjem u odnose ova dva oshovna tipa
inoviranja, odnosno metode, mozemo

izmjeriti korisne posljedice po djelovanje i
poslovanje MSP-a u BiH, ukoliko se odluce
inovirati kako bi poboljsali svoju poziciju.
Zelja za rastom svakog subjekta je
nedvosmisleno uvijek prisutna. Kakav ce
on biti zavisi od strategije samog
preduzeca, ali veliku zaslugu za to ima
koriStenje postoje¢ih resursa, posebno
znanja ka  unapredivanju  poslovnih
aktivnosti koje bitno utiCu na razvoj
preduzeca.Nau¢ni problem istraZivanja je
nedovoljno istrazena problematika
inovacija u MSP-ima u smislu njegove
multidimenzionalne prirode i uticaja na
opstanak i razvoj preduzeca.

konkuretnost,
inovacija,

razvoj,
radikalna

Kljuéne rijeci:
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inovacija
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ABSTRACT

SMEs are the backbone of many developed
economies. These enterprises employ the
largest number of workers, in general.
SMEs emerge as the result of individual
business initiative. One, which can stand
for general characteristic is that most SMEs
base their business activities on the
personal founder assets. These assets in
most cases are not enough to secure
intensive development. It can be pointed
out that the biggest problems SMEs face
nowadays is the capital imperfection. There
is an obvious gap between the needs of
SMEs sector for additional capital
investment and effort of the bank sector to
satisfy these needs. The special aspect of
this problem is the lack of SMEs
competence in knowledge of how to
innovate, in other words how to improve
business activities by investing minimal
financial and other resources.

Considering the fact that SMEs in BiH and
many other European countries have
constant  problem how to  sustain
competitive strength in all aspects of
business, innovations of certain production
processes in the business area would
considerably change this problem in
positive direction. The problem which
emerges itself is how and where to
innovate. Various risks are related to
various innovations. The use of different
methods has certain advantages and
disadvantages. For example, when talking
about radical innovation, the key problem is
the constant lack of financial and
professional human resources which are
important for meeting business objectives.
Because of this, incremental innovation
emerges as the key factor important for the
SMEs development when it comes to better
market position and competition. Also, the
need for professional staff is not on the
level radical innovation requires, besides
the constant demand. Putting into
interrelation these two basic ways of
innovation, or the methods, we can measure

useful consequences for the SMESs business
activities in BiH, if they decide to innovate
in order to improve their position. The need
for growth of every subject is always
present. The way it will look like depends
on the strategy of the enterprise itself, and
the use of the existing resources, especially
knowledge, for the business improvement
which is essential for the company's
growth. The scientific investigation
problem lies in insufficient exploration of
innovation issues of SMEs when talking
about its multidimensional nature and the
impact on the survival and development of
the company.

Key words: competition, development,
incremental innovation, radical innovation

uvoD

Opsta karakteristika je da najveéi broj
MSP-ova poslovanje bazira na sopstvenim
sredstvima preduzetnika, odnosno osnivaca,
koja najces¢e nisu dovoljna da se osigura
intenzivniji  razvoj ovih  preduzeda.
Prakti¢no, najve¢i problem sa kojim se
suocavaju MSP-ovi je nedostatak kapitala.
Do dodatnih izvora finansiranja se
uglavnom tesko dolazi jer bankarski sektor
nije spreman da preuzme rizik finansiranja
ovih preduzeéa zbog <¢injenice da su
izlozena visokom stepenu nestajanja,
narocito u prve dvije godine funkcionisanja.
Postoji  ocigledni nesrazmjer izmedu
potreba MSP sektora za dodatnim
kapitalom i spremnosti bankarskog sektora
da te potrebe podrzi. Poseban aspekt
ogoljavanja  ovoga  problema  jeste
nedovoljna konkurentnost malih i srednjih
preduzeca u znanju o tome kako inovirati
odnosno unaprijediti poslovne procese u
preduzecu uz najmanje ulaganje finasijskih
i drugih resursa.

Evropska unija (EU) je usvojila Strategiju
za pametan, odrziv i ukljuciv privredni rast,
Evropa 2020.godina, koja se nadovezuje na
»Lisabonsku strategiju® (2000. —
2010.godina) i kojom se definiSu okviri za
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uspostavljanje  politike razvoja MSP.

Strategija definiSe tri operativna cilja:

— pametan rast: podrazumijeva jacanje
znanja i inovacija, poboljSanje kvaliteta
edukacije, istrazivanja, transfera
tehnologija 1 poboljSanje uslova za

pristup finansijama za istraZivanje i

razvoj;

— odrziv rast: podrazumijeva izgradnju
efikasnije, odrzive 1 konkurentne
ekonomije  efikasnijim  koriStenjem
resursa i formulisanjem industrijske

politike za eru globalizacije;

— ukljuciv rast: podrazumijeva jaCanje
politika zapoSljavanja i obrazovanja,
sistema socijalne zaStite 1 povecanje
drustvene  odgovornosti u  okviru
poslovne zajednice.

Definisani operativni ciljevi su u funkciji
povecanja zaposlenosti, jacanja istrazivanja
i inovacija, edukacije, smanjenja emisije
plinova i jacanja energetske efikasnosti i
smanjenja siromastva.

Obzirom da MSP u Bosni i Hercegovini
kao i u vecini drugih evropskih i svjetskih
zemalja imaju  konstantan  problem
odrzivosti konkuretnosti u poljima svojih
djelovanja, inoviranjem odredenih
proizvodnih  procesa u sklopu svog
poslovanja umnogome bi se ta slika
okrenula u pozitivnom smjeru. Problem
koji se sam namece iz ovako postavljenog
pogleda na djelovanje MSP-a u BiH jeste
kako inovirati i u kom segmentu.Sa
inovacijama se povezuju 1 razli€iti
rizici.Primjena razli¢itth metoda inovacija
nosi sasobom 1 odredene prednosti 1

nedostatke. Kao  kljuéni  nedostatak
npr.radikalne
inovacije  jeste  hroni¢an  nedostatak

finansijskih sredstava MSP-ima, a takode
jedan od osnovnih jeste i nedostatak
kvalitetnih ljudskih resursa da bi to u
potpunosti proveli i u onakvom obimu kako
bi i zeljeli. Stoga se inkrementalna metoda
inovacije sama postavlja u polozaj da bude
klju¢ napretka MSP-a ka boljoj trzi$noj
poziciji i konkurentnosti. Analogno tome
mozemo zakljuéiti da je za postepeno
poboljsavanje odredenih klju¢nih poslovnih
funkcija umnogome jednostavnije, posebno
ako to stavimo u odnos sa finansijskim
sredstvima potrebnim za to
djelovanje.Takode i zahtjevi za kvalitetnim
i struénim kadrom , iako za to uvijek ima
potrebe, nisu na nivou koji zahtijeva
radikalna inovacija. Stavljanjem u odnose,
ova dva osnovna tipa inoviranja, odnosno
metode  mozemo  izmjeriti  korisne
posljedice po djelovanje i poslovanje MSP-
a u BiH ukoliko se odluce inovirati kako bi
poboljsali svoju poziciju. Inace, svaki
privredni subjekt htio to ili ne u sustini
pravi odredene inovacije. Zelja za rastom
svakog subjekta je nedvosmisleno uvijek
prisutna. Kakav ¢e on biti zavisi od
strategije samog preduzeca, ali veliku
zaslugu za to ima koristenje postojecih
resursa, posebno znanja, ka unapredivanju
poslovnih aktivnosti koje bitno utiCu na
razvoj preduzeca.
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POJMOVNO ODREDENJE
INOVACIJA
. PRONALAZAK,I1ZUM,

OTKRICE INVENCIJA NOVINA INOVACIJA
Nau¢no saznanje | Ideja o novom — | Apsolutna Implementacija
0 prakti¢na primjena | (objektivno nije invencije, ideje,
necemu $to otkrica: postojala) izuma,
objektivno postoji | — Tehnoloski izumi Relativna pronalaska (izlaz

— Umjetni¢ki proizvodi | (nezabiljezena u iz inovacionog
maste iskustvu, procesa i sam
percipira se kao proces)
nesto novo)

Tabela 1:Pojmovno odredenje inovacija

Pojam inovacija je postao veoma znacajan u
savremenom  druStvu.  Ovaj  pojam
etimolosku osnovu ima u latinskom terminu
innovatio koji znaci - ono $to je uvedeno
kao novo, nova pojava, novina, novitet.
(Miéunovi¢, LJ., 1991.)

Inovacija  predstavlja aktivnost, koja
obogacuje resurse novim moguénostima za
stvaranje novih vrijednosti. Inovacija, u
stvari, kreira resurs. Ne postoji takva stvar u
svijetu, kao S$to je resurs, sve dok ¢ovjek ne
pronade upotrebnu vrijednost necega u
prirodi 1 to nesSto ne obdari ekonomskom
vrijednosc¢u. Inovaciju predstavlja i sve ono
Sto donosi promjene u potencijalu
proizvodnje bogatstva kod ve¢ postojecih
resursa.” (Drucker P.,1996)

Inovacija je proces pretvaranja ideje u
prakti¢nu primjenu — realizaciju.

ZNACAJ INOVIRANJA U
ORGANIZACIJI

JaCanje kapaciteta za istraZivanje i razvoj,
kao i inovacije, u svim sektorima
gospodarstva, zajedno s povecanom
ucinkovito$¢u koristenja resursa pridonijet
¢e rastu konkurentnosti 1 olakSati otvaranje
novih radnih mjesta. Odnos izmedu
organizacije i inovacija je kompleksan i
dinamiCan. Pregled postojeée literature

ukazuje da ne postoji konsenzus o definiciji
pojma organizacijske inovacije, kao ni
nafina njezina mjerenja ili kvantificiranja

doprinosa  outputu. Istrazivanja u
definiranju [ mjerenju inovacija
organizacije zaostaju za istrazivanjima
tehnickih inovacija. Ekonomisti

pretpostavljaju da su  organizacijske
promjene odgovor na tehni¢ke promjene,
medutim inovacije organizacije bi trebale
biti preduvjet za tehnicke inovacije.
Inovacija je sredstvo pomocu Kkojeg
menadzeri koriste promjene kao mogucnost
za ostvarenje razliCitih ciljeva preduzeca
kao 1 opstanak na trziStu. Inovacije u
pogledu menadZzmenta 1 organizacije
predstavljaju jedan od najbitinijih uvjeta za
rast preduzeca. 1z ovog proizlaze i1 osnovni
ciljevi istrazivanja, a to je nedovoljna
primjena  inovacija  organizacije U
proizvodnim preduzecima kao 1
nepostojanje mjerenja utjecaja istih na
performanse rasta preduzeca.

Tema inovacija i njihova povezanost sa

performansama  preduzeta postala je
podru¢je  interesa  mnogih  naucnih

istrazivanja posebno od kada je EU izrazila
ambiciju da postane najkonkurentnija i
najinovativnija  privreda.  Cilj  svih
preduze¢a koja uvode inovacije je
unaprijediti performanse i na taj nacin biti
ispred preduzeca koja nisu inovativna.
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Postoje razli¢iti koncepti mjerenja utjecaja
primjene  inovacija na  performanse
preduzeca, i to prvenstveno finansijske, a to
su: prodaja po zaposlenom, izvoz po
zaposlenom, stopa rasta prodaje, ukupna
aktiva, ukupan broj zaposlenih,profitna
marza od osnhovne djelatnosti, povrat na
investiciju itd. Rezultati mnogih studija
pokazali su da su inovacije fenomen nakoji
utjece veliki broj faktora.

Opcenito, istrazivanja su pokazala da
primjena inovacija pozitivnho utjee na
performanse rasta preduzeca. Istrazivanja
pokazuju da su ona preduzeéa koja provode

inovacije u svrhu poboljSanja svojih
procesa [ diferencijaciju svojih
proizvoda/usluga —  znacajno  ispred

konkurencije mjereno preko trzisnog udjela,
profitabilnosti, rasta preduzeca i neto dobiti.
lako je inoviranje prijeko potrebno za
stvaranje konkurentske prednosti i opstanak
preduzeca, to je izuzetno riskantna
aktivnost, koja kontinuirano zahtijeva i
velike financijske i ljudske resurse.

ZAKLJUCAK

Inovacija je potrebna svakoj kompaniji, od
one najmanje pa do onih kojima je
inovacija klju¢na pokretacka snaga razvoja.
Veoma malo organizacija mozZe da prezivi
beskonacno dugo bez inovacija. Inovativna
organizacija obrnuto je proporcionalna
ekonomiji obima: $to veca kompanija,
procentualno manje inovativnih rjesenja.

U malim i srednjim preduzec¢ima stvaraju se
nove ideje 1 traze brza 1 efikasna
ekonomska rjesenja. TraZenje Sansi i
rjeSavanje rizika pripada malim 1 srednjim
preduze¢ima, koja su 1 po definiciji
fleksibilnija 1 prilagodljivija od mocénih
privrednih sistema.

U  velikim  privrednim  subjektima,
nedostatak invencije i inovacija zaposlenih,
nadomijesta se mocénom ekonomskom
snagom, ogromnim kapitalom i brojem
zaposlenih.
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