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DEFINIRANJE PRETPOSTAVKI RAZVOJA
TURIZMA | TERMINOLOSKA DISTINKCIJA
KLJU CNIH POIJMOVA U KONTEKSTU
DRUSTVENO - EKONOMSKIH PROMJENA

DEFINING ASSUMPTIONSOF TOURISM DEVELOPMENT
ANDTERMINOLOGICALDISTINCTIONOF KEY TERMSINTHE
CONTEXT OF SOCIALAND ECONOMIC CHANGES

Iris Mihajlovi¢
SAZETAK

Naslov ovog rada uguje na kompleksnost kontekstu predstavljaju dodatni poticaj
istrazivane problematike koja pridonosznanosti u istrazivanju moguosti |
rasvjetljavanju kategorijalnih pojmova idaljnjeg razvojnog smjera ovog fenomena.
pretpostavki od kojih je sazdan fenomen
turizma. IshodiSna osnova temelji se n&lju ¢ne rije¢i: turizam, druStveno -
brojnim stavovima teoretara turizma, od ekonomske promjene, turigke potrebe,
kojih neki podrzavaju pristup u definiranjuturisticki proizvod, tehnologija
turizma kao industrije imafii naglasak na
ekonomskom ili holistkom aspeku koji Keywords: tourism, socio - economic
definiranjem kategorija turista, pripa-changes, travel needs,tourist products,
dajutih potreba i turistikin proizvoda u technology
sprezi snaga inovativnih¢imbenika i
stvaranja  novih uvjeta i pretpostavki
determiniraju sutavni pristup ABSTRACT
turizmu.TeZiSte doprinosa ovoga rada je u
lakSem  razumijevanju  drustveno  -The title this paper refers to the complexity
ekonomskih promjena, koje su u jednonof the studied problem that contributes to
trenutku inicirale kretanja ljudi u prostoruclarify categorical concepts and
koja poprimaju atribut turistkih, koje su assusmptions that constitute the
uvjetovale razvoj i nastavile evolucijuphenomenom of tourism. Underlying base
pojavnih oblika turizma koji smisao istarts from numerous opinions of theorists
sustinu crpe iz druStvenih potreba, potrebaf the tourism. Some attitudes justifies
turista — kao pojedinaca, te ,potreba‘approach to defining tourism as an industry
profitno orjentiranih trziSnih subjekata afrom the economic point of view. From the
koji iz navedenih okolonosti i mognosti holistic point of view, defining categories
pripadajéih tehnologija stvaraju vlastite of tourists and the associated needs,
prednosti, temelf@ na istima svoje defining tourism products in combination of
ekonomske koristi. Kritkom analizom innovative power factors that create a new
iznesenih stavova nadalje, jasno serms and condition, represent the starting
argumentiraju rezultati kao posljedicegpoint systematic approach to tourism.
razvojnih procesa, razvidni transformacijomPursuant to the above, the focus of the
turistickih potrebaiproizvoda, a kojiutom  contribution of this paper is to facilitate the
understanding of the socio — economic
change, that have initiated the movement of
the peoplewho become ,touristic®. The
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changes and conditions have continueagrantenja davali su priliku
evolution of formsof tourism that derive theznanstvenicima iz pod&a turizma za
sence and substance of social needmocjenu i donoSenje zaktiaka kroz
secondary needs for travel and leasure&lambu temeljnih pretpostavki,

including the ,need“of providers and otherspoznavsi kauzalitet kroz njihov
profit — oriented commercial entities thameiuodnos, a sloboda rafiuanja u okviru
according to opportunities and associatedtog vremena izoStravala je spoznajne
technologies create the ability for provingiijanse pojedinaca u svom &ju kroz
advantages, basing on the fact its economiefiniranje ovog kompleksnog pojma.
benefits. Critical analysis of the views
expressed on, clearly argue the results as a
consequences of the development procesDJMOVNO ODREBDENJE TURIZMA
reflecting the transformation of touristKAO DRUSTVENOG FENOMENA
needs and related products which, in that
context, represents an additional incentiviloglo bi se réi kako su drustveno —
of scienc, researching opprortunities andkonomske modgunosti, determinirane
direction for further development of thisprostornim i vremenskindiniteljima, imale
phenomenon. za posljedicu grupiranje shih ili razlicitih
znanstvenih spoznaja u odnosu na fenomen
turizma. U skladu sa istaknutim, eminentno
UvoD je stajaliSte prema kojemu se  smisao
turizma analizira u kontekstu divergetnosti
Pojmovno determiniranje fenomena turizméuristickog trziSta te pripadafih odnosa
ne moze se otrgnuti od vremena u kojem swjetovanih  specifinstima  turisttke
se stvorile pretpostavke njegova razvojgonude i turistike potraznje i
DrusStveni i ekonomski razvoj razvidan je wosljedicama koje je taj odnos zatekao ili
pove&anoj urbanizaciji, nastanku metropolaio razlogom promjena u prostoru. U tom
poput novih civilizacija na asfaltu, tekontekstu upéatliv je naglasak na
pripadajéim viSim standardima Zivota koji sudionicima procesa promjena (sa strane
determiniraju njegovu kvalitetu. Razineoba trziSna pola) koji na osobnoj ili na Sire-
tehnoloskih dostignia stvarale su okvire u drustvenoj razini javnog interesa kroz
vidu mogunosti prema kojima se uvlastitu transformaciju, transformiraju i
odreienom trenutku javio interes, dovoljnookruzenje.  Istaknuta misao nailazi na
jakog intenziteta, kod dovoljno velike grupepodrsku kod autora koji préavaju turizam
ljudi koja se iz osobnih razloga i motivau kontekstu migratorne pojave koja
ukljucila u  migratorana kretanja premasnagom svoga djelovanja theljudima na
odrediStima koja su im svojim sadrZajimabje strane, u prostoru stvara posljedice,
pruzala zadovoljstvo svojih potrebaukljucujuéi pritom pretpostavke razvidne
Suvremena kretanja ostavljaju trag naoput aktivnosti koje rezultiraju potrebnim
razvoj turizma, davaju drugu dimenzijuuvjetima, a ocemu svjeddi interaktivan
ovoj pojavi, a krozcinitelje —inovativne odnos na razini pstkih, psiholoskih i
pokret&e imaju velik utjecaj kako na stranisocioloSkih utjecaja sudionika turigte
turista, tako i na strani subjekata tutike@ potraznje i stanja kakva isti zatje u
ponude. Analiza fenomena turizma ngrostoru (Vukoni i Keca, 2001., 17).
spoznajno — teoretskoj razini taley se ne IshodiSnu osnovu za potrebe analize i

moze distancirati od dodaja i prowavanja ekonomskih dinaka turizma
pripadajiéeg vremena, prikupljafi ozna&ava definicija turizma istaknutih
informacije i pri  tom analzirajii teorettara Hunzikera i Krapfa prema

pripadajée promjene, potom razvidne krozkojima je turizam skup odnosa i pojava koje
nove spoznaje. Razvojne pretpostavke proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja
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nekog mjesta, ako se tim boravkom naktivhostima koje odgovaraju njegovim
zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvinpotrebama imajti u vidu i utjecaje koje taj
boravkom nije  povezana  nikakvaboravak ima na socio—kulturolosko,
gospodarska djelatndst (Pirjevec, B., ekonomsko i fiztko okruZenje (Theobald,
2008., 13). Autori Cracco, Caralo,W. F.,2001). lako se socioloSka glediSta s
Guadavliequlo i Tucci takder se zalazu za obzirom na kompleksnost i Sirinu analize
istaknutu definiciju turizma, dagupri tom cinitelja i suvremenih procesa koje
naglasak na ciljeve boravka turista wzrokuju méu pojmovima i kategorijama
destinaciji i naine kojima se realiziraju isti razlikuju od antropoloSkih koja u

(Antunac, I., 2001). prowavanju druSvenih pojava i
Prema Burkartu i Medliku @to je pripadajéih utjecaja naglasak daju na
razlikovanje konceptualnih i tehikih kauzalnostinitelja kojima se determiniraju

definicija. Autori isttu kako koncept utjecaji na pojedinu kulturu (Ware i sur.,
turizma pruza uvid u teoretski radl969). Melu autorima koji takder
rasvjetljavajdi pritom karakteristike zastupaju istaknuta stajaliSta su Cohen,
fenomena po kojima se on, iakocal, Smith, de Kadt, Young, Turner, Ash,
znatno razlikuje u odnosima koje uzrokujéearce i Pizam (Vukofii Keca, 2001).
(Burkart i Medlik 1974., 39). Pritom je Goeldner i Ritchie definiranjem turizma
naglasak na terminoloSkom razgegmju naglaSavaju zrignje poticaja u destinaciji
osobitosti koje konstituiraju i pa@ti odnose klju¢nih za odabir iste, razvidnih kroz
razvidne u okviru fenomena turizma kojiaktivnosti, pogodnosti i dogaje kojima se
okuplja brojne aktivnosti, uz intresezadovoljavaju potrebe za putovanjem
potpuno suprotne od onih koje radndGoeldner i sur., 2009.) Za Mathiesona i
stanovnistvo ima i koristi u mjestu boravkaWall-a, ograniavati definiciju turizma na
uz povremeno kretanje ka destinacijameazinu isklj&ive identifikacije s industrijom
koje su posjéene iz razloga, za poslovnenema smisla éemu svjed®i narav turizma
obveze sudionika turiskih kretanja. i posljedice koje ostavlja na prostor kroz
Izniman  znanstveni  doprinos  ovihbrojne aktivnosti koje graée s turizmom
teorettara turizma sadrZzan je u pristupdli su njegov isklj@iv dio, ukljucenost
turizmu kao fenomenu koji je kompleksan aositelja ponude u destinaciji (Wall i
na koji autori ukazuju kroz ispreplitanjeMathieson, 2006.), a u skladu sa
funkcija i aktivnosti, izravno ili neizravno heterogenim ponaSanjem turista koje se
vezanih za turizam, a koje pojedinagrofilira u skladu s mogwostima i
preuzima u ovisnosti o novoj ulozi —trendovima na strani potraznje u nove
tuirista, koja mu se dodjeljuje boravkom pojavne oblike. Zn&nje istaknute
u odrediStu. Na tragu iztenoga, poviéeci  definicije ukazuje na brojnost podja koja
paralelu izméu potreba, aktivnosti i oblika obuhva&a potroSnja sudionika turigkih
ponaSanja turista u destinaciji, sljéde kretanja. U konénici broj podréja s
grupa autora aludira na bihevioralni pristuojima granéi i preklapa se smiso turizma
ovom fenomenu.Zastupdju  svoja proporcionalna e primicima  koji
antropoloska i socioloSka stajaliSta, Jafadeterminiraju turistiku potrosnju sukladno
konstatira da je turizam studijgovjeka ocekivanjima turista (Wall i Mathieson,
izvan mjesta svog stalnog boravka 2006.).
Prema Leiperu tri su pristupa u definiranju
P _ turizma: ekonomski, tehki i holisticki
Definicija turizma prema Hunziker, W., Krapf, K-’(Burkart i Medlik, 1974.). Ekonomske

koju su iznijeli u svom kapitalnom djelu ,Die PR ; ;
Grundriss der Allgemeinen Fremdenverkehr IehredeﬁmcIje prodavaju turizam s aspekta

Polygraphischer Verlag AG Zurich, 1942.; a koja jePOSIa_ . ' _'ndus_mje’ teh_ﬁke vgeflnICIje
prihvacena i nadopunjena od strane ddearodnog identificiraju turiste da bi pruzili jednaku
udruzenja  znanstvenih  turistin  striznjaka osnovu u prikupljanju podataka posebice
(AIEST) 1954. godine
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ako se uzme u obzir z&enje novog aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu
pristupa metodologiji i prihnvanje modela u mjestu posjete (Goeldner i sur. 2009).
kojima je olakSana raBmba podataka i

kvantifikacija dokaza(Ware i sur., 1969.),

dok se holistikim definicijama zaokruzuje PRETPOSTAVKE RAZVOJA

cjelokupni smisao sustava u kojima djelujdURIZMA

subjekti. S aspekta teldkbg zn&enja

prema Burkartu i Medliku bitno je Razvoj turizma potaknut je stvaranjem
razgrantenje svrhe i razloga putovanja, novih moguénosti razvidnih u slobodnom
definiranje vremena kojim se determinirasremenu i slobodnim n@anim

atrubut posjetitella odnosno turista sredstavima. Istaknute magnosti poticaj
odnosu na trajanje putovanja, (minimalnogsu evoluciji potreba koje poprimaju
ne kr&eg od 24 sata i maksimalnog, ndarakter sekundarnih, a koje svojim
duljeg od 365 dana), ptemu se pozornost karkteristikama visoke razine supstitucije
treba usmijeriti i na djeloréime situacije pri utjecu kako na mogtnost odgode u
kojima se mijeSaju osobine pojedininpodmirenju, tako i na mognost
kategorija 1 odnosa koje obiljezavajupribavljanja alternativnog proizvoda Kkoji
putovanje, mijenjajéi ulogu sudionika u svojom korisno&u zadovoljava istu ili
prometu ovisno o situaciji (Burkart islicnu potrebu. U tom kontekstu moze se
Medlik, 1974., 41). U sistematizacijigovoriti o turisttkim potrebama, turistu i
pristupa analize dimenzija putovanjaturistickom proizvodu. Mogénosti izbora i
svojim se stavovima pridruzuje i Theobaldpdgode, karakteristike su sekundarnih
koiji na svojstven nd@n pridonosi potreba, a elasinost razvidna u kontekstu
rasvjetljavanju kljgnih kategorija u okviru supstitucije jednog turistkog proizvoda
turizma, uklj&ivsi udaljenost destinacije oddrugim potée niz cinitelja na turisttkom
mjesta stalnog boravka turista, ¢ma trziStu koji izravno predstavljaju poticaj
prijevoza, te mjesto stalnog boravkatvaranju konkurentnih trziSnih  uvjeta,
posjetitelja u analizu (Theobald, 2001., 9)grupiranju i integriranju subjekata kao
Medu teoretéarima turizma prema kojima ,istorodnih* davatelja usluga ili razitih

se smjer istrazivanja temelji na analizali koji iz svog komplementarnog odnosa
utjecaja udaljenosti na turiski  ,crpe” svoju ekonomsku korist.
razvojubrajaju se Meyer, Miller, PerdueSredinom 19.-tog stolf@, drusStvene prilike
Gutske, Shefty, Lerman i Kottke (Vuk@ni i znanstveno- tehnoloske maguosti su
Kec¢a, 2001.).U kontekstu turizma istvorile uvjete i time utjecale na preobrazbu
antagonizma zrajki obaju trzisSnih polova, povijesno-izvorne misije putovanja
turisticke ponude i turistke potraznje, definiravsi ga u p&etku kao tehriki oblik
turisticka kretnja se mogu opisati kaozvedbe prijevoza i ,Ltransportaovjeka od
aktivnosti razvidne u masovnim sezonskinshodiSne do odrediSne ¢ke, a potom,
migracijama turista usmjerenijim kakasnije (upotpunjenog pogodnostima
specifenijim odredistima koja sadrzajnospecifénih motiva i resursa u destinaciji),
mogu odgovoriti  sve  sofisticiranijim kao sastavnicu novih dozivljaja koji na
zahtjevima turista. UvaZavdju recentna svojstven né&n postaje aktivni element.
znanstvena misSljenja teor&dra iz podrigja Takvo neSto zahtijevalo je pretpostavke tj.
turizma, danas se opprihva&enom drzi uvjete u kojima bi se zadovoljavanje
definicija turizma koju predlaze UNWTO obostranih interesa moglo dogodit kroz
prema kojoj turizam ukljguje aktivnosti razmjenu izméu zainteresiranih strana.
proizaSle iz putovanja i boravka osob&lfier je pritom upozorio na potrebu
izvan njihove uokiajene sredine ne duze odstrogog diferenciranja putovanja iz davne
jedne godine radi odmora, poslovnogroslosti i putovanja St@ine suvremeni
putovanja i drugih razloga nevezanih uturizam, te smatra kako se ne moze dokazati
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njihova meusobna genetska i razvojna2006.).Danas u 21.-om stalje turizam
veza, jer se putovanja u proSlosti i tutiki mora dati naglasak na razine diversifikacije,
putovanja bitno razlikuju (Alfier, 1994., specijalizacije sadrzaja turiskih
18).I prema S. | Z., Marko&j suvremeni proizvoda shodno brojnim potrebama uz
turizam u koji je ukljgen zng&ajni dio razinu osjetljivosti na druStvene potrebe,
covjecanstva, bitho se razlikuje odbrigom o javhom dobru i osvijeStenost u
analognih pojava u proslim etapama&mislu savjesnog odnosa prema okruzenju.
druStvenog razvitka. Autori navode daWNalton istte kako je za budi razvoj
razina  drusStveno—ekonomskog razvojéurizma posebno vazno pramaavnotezu
obiljezava povijesnu etapu u razvojuzmedu profitabilnosti i utjecaja na okolis s
covjecanstva karakterigthih tehntko— odrzivogu kao ciliem (Walton, 2009.). Na
tehnoloskih pretpostavki, odtenih istaknutim pretpostavkama temelji se i
uvjetima poput n&éna rada karakteriginih ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa u
za pojedino razdoblje, a razvidnih krozestinacijama te multipliciraju moguosti
odgovarajdi natin proizvodnje, raspodjele, kojima se sudionici u turizmu mogu i
razmjene i potrosnje. Iz toga ne umanjuju rkvalitativno prilag@avati daljnjim trziSnim
zna&enje pojava ,analognih turizmu® zatrendovima i time postizati spremnost u
koje smatraju da im se ztenje vezZe za odnosu naizazove okruzenja.

ondasnje mogtnosti i razinu drustveno—

ekonomskog razvoja po pojedinoj etapi. To

potvrduju kada pojam putovanja vezu zaJLOGA TURISTA

pojedine vremenske etape obiljezene

tehnickim moguenostima prijevoza Temeljeno na Klasifikaciji  Svjetske
ograntenog razinama proizvodnih odnosauristicke organizacije kojom se

i tehnickog napretka. NaglaSavaju kako suaeterminiraju pojmovi i uloga sudionika u
nain putovanja i sadrzaji bili prilagieni prometu s obzirom na svrhu i razlog
prilikama i uvjetima vezanim uz pojedinaputovanja, razvidna je distinkcija pojmova
vremenska razdoblja (Markayi S. | putnika i posjetitelja, prema kojoj se pojam
Markovi¢, Z., 1967., 18). Dok Leiper putnika odnosi na osobu koja napusta
turizam analizira s aspekta industfj&oju  domicil, odlazi na putovanje iz bilo kojeg
konstituiraju subjekti i pripadajii odnosi razloga, dok pojam posjetitella ozaaa
svih nositelja turistike ponude, a turistki osobu koja napusta mjesto stalnog boravka
razvoj gleda kroz prizmu kategorijalnihu svrhu posjete neke prostorno udaljene
odnosa subjekata turiske ponude koji turisticke destinacije u kojoj nema stalno
prilagodbu marketinskog spleta temelje nenjesto boravka i u kojoj, ne smije obavljati
varijaciama potreba razltih trziSnih nikakvu djelatnost sa svrhom zarade
segmenata, Higgins-Desbiollési odmak (Pirjevec, 2008., 9). Nadalje, prema
od ,marketizacije” koja je dominirala u definiciji Svjetske turistike organizacije -
neoliberalnoj eri u drugoj polovici 20.turist je posjetitel] koji putuje u zemlju koja
stoljeta, stavljajéi turizam u kontekst nije njegovo ili njezino stalno boraviste,
drusStvene snage. Prema autorici turizam jgsmjereno izvan njegova ili njezina
u kontekstu modernog shiamja kao uobikajenog okoliSa, za vrijeme od
druStvene snage razvidan joS u razdobljiajmanje jedne rip, ali ne viSe od godine
19. stolj€éa u okvirima drusStvenih potreba,dana, s glavhom namjerom posjetitelja
a koje su odgovarale razini druStvenodruga&ije od obavljanja neke lukrativne
razvoja i pripadajéih okolnosti kojima se djelatnosti u zemlji u koju se putuje
trebalo prilagoditi  (Higgins-Desbiolles, (Vukoni¢, Cavlek i sur., 2001., 38). Pojam
izletnika odnosi se na osobu koja
“2Autor na turizam kao industriju gleda kao ngdriviemeno napusta domicilno mijesto

dielatnosti koje kooperiraju u zadovoljavanjuboravka i koja u turistkoj destinaciji ne
potreba turista
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boravi dulje od 24 satdPirjevec, 2008.
9).Promatrati ulogu turistaiskljucivo kao
sudionika turistikih kretanja s ciljem
potrosnje dobara i pritom ne uzeti u ok
Siri kontekst i smisao kojeg ona zapre
ima, a kojima se obogaje profil turista,
Vukoni¢ i Kefa smatraju neprikladnin
(Vukoni¢ i Keca, 2001., 10). Oruzimaju u
obzir viSu dimenziju i pripadafie odnose
kao i posliedice koji proizlaze ili <
uzrokom ponaSanja turista, poveziij
ulogu turista sa prijenosom duhovi
dobara, navika [ vjeroispovijes
naglasavajéi pritom Siri kontekst turistke
potraznjerazvidne kroz turistiku potrosnjL
koja se preklapa sa sferama koje
iskljucivo vezane za turizam, Sto nadilaz
razinu podmirenja egzistencijalnih potre
na koje bi se kao takve moglo gledati
aspekta podmirenja osnovnih  potre

turista tijekom jihova boravka
destinaciji. Isto tako riznim secini svesti
turizam na razinu isklgivo ekonomske
kategorije zbog mogdieg gubitaka te
neravnoteZze koja bi uslijed neplansko
neracionalnog odnosa prema okruzen|
pripadajéim resursima mogla ima
posljedice na razvojnu odrzivost prostc
Potraznja na turistkom trziStu odnosn
potraznja za aktivnostima koje se ostvail
u okviru slobodnog vremena ovise

sljedeim c¢imbenicima koji mdusobnc
povezani sinergijski utf@ na smje
potraznje:fond  raspozivog vremena

diskrecijski dohodak, moguost pristups
lokalitetima i kapacitetima gdje se ostvar
ponuda usluga i potro8ld izbor meiu
alternativnim rjeSenjimaSeneic¢ i Grgona,
2006.).Taj odnos pred&en je na slici 1

Slika br.1.Cimbenici fotraznje na turistékom trzistu

Fond
raspoloziv

Potrosatki
izbor

m 1rzistu

Diskrecijski
dohodak

Mogu énost
pristupa

Izvor: Vlastita izrada premSengic¢, J. i Grgona, Marketing menadzment u turiz.
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Turisticka potraznja, determiniranasadrzaja svojih proizvoda, koji dodatno
istaknutim ¢initeljima, pokazuje visoku uvazavaju kriterije koji jake razvojnu

razinu elastinosti pa prema tome i visokuodrzivost destinacije, morati odgovoriti i
raziu supstitucije u odnosu na pojedinedovoljiti sve véim zahtjevima rastieg

turisticke proizvode i usluge. Neki autorituristickog trzista.  Pritom je potrebito
poput Vanhove naglaSavaju nove trendovestaviti slobodan manevarski prostor
potaknute druStveno-ekonomskim promjepojedincu za izraZzavanje i zadovoljavanje
nama, koji ¢e naglaSavati zahtjeve kaindividualnih ideja, a imaji u vidu

ujedna&avanju kvalitete u odnosu natendenciju porasta aktivnog sudjelovanja
turisticke proizvode i rast kriterija u odnosuturista u kreiranju prostorne i vremenske
na odabir istih (Vanhove, 2005.) Dadimenzije tijekom turistikog boravka u

turizam nije jednostavna pojava &&i destinaciji, bez obzira na &a organizacije

Leiper ukazujdi na pojavu razvidnu kroz putovanja. Da je turizam poprimio nove
preklapanje ,masovnog i tgmog turizma oblike, sadrzaje i r@ne Kkojima se

na jednom prostoru“,naglasavéju da upotpunjuje njegova realizacija (od
shvaeni u kontekstu turistkih potreba, tehnitkog usavrSavanja prijevoznih
pripadajéi  proizvodi (iako razkitih sredstava s obzirom na kriterije brzine i
modaliteta i sadrzaja koji pripadajusigurnosti do inovativnih rjeSnja u
Lrazli¢itim razvojno - evolucijskim etapamasegmentu komunikacije, rezervacije i
turizma®), nailaze na  opravdanostribavljanja specitinih usluga -

istodobnosti svoje ponude na jednonpotpomognutin  novim tehnologijama), uz
prostoru izuzetnom prilagodbom itransparentnu informaciju te prihvatljivu
komplementarn@®l kakvu u definiranim cijenu  dostupnu  Sirim  druStvenim
uvjetima okruzenja turisti drze slojevima, svjed& dimenzija masovnosti

prihvatljivima (Leiper, 2008., 244). razvidna kroz ~mobilnost turista na
Koncentrirajéi se na razliita turistcka kvantitativnoj razini, ali i kroz heterogenost
trziSta nudé prilagodene proizvode, njihovih interesa razvidnih kroz
turistima se povjerava sloboda u izborkvalitativne promjene. Kvalitativni aspekti
proizvoda ali koja je determiniranana razini strukturnih promjena iziskuju
kupovnim moguanostima i dostupn@s. ,dublje poniranje® u sustinsku izmjenu
Vremenska dimenzija koja determiniresadrzaja  turistkog proizvoda, bilo

nove trendove ponaSanja turista, ogleda sedosadasnjih diversificiranih ili
sve véem KkoriStenju slobodnog vremena standardiziranih, kako bi se odgovorilo
turisticke  svrhe, boljoj iskoriStenostnovim izazovima i udovoljilo novim

vremena, dinamiziranju putovanja, ¢e¢ interesima potraznje na turidtom trzistu.
frekvenciji  kraih putovanja tijjekom Uvjeti koji definiraju takav poredak,
godine, integriranjem djelornih interesa i zahtijevaju uravnotezenje  vrijednosti
potreba na putovanju koji dobivaju potpunsadrzaja turistkih proizvoda i njihove
smisao koriStenjem istih shodnih usluga gjenovne prihvatljivosti u skladu sa
destinaciji. Takder je potrebno navesti damoguwnostima kako bi bili dostupni Sirim
tendencija rasta razine prirodnedrustvenim masama.

osvjeStenosti i kulturne dosljednosti u

ponasSanju turistkog potroS&a predstavlja

poticaj migracijskim kretanjima maseULOGA TURISTI CKIH POTREBA U
turista sa izdito definiranim stavom prema KREIRANJU | DEFINIRANJU

sadrzajima turistkih usluga, preciziranim TURISTI CKOG PROIZVODA

Zzeljama vezanim uz sadrzaje boravka i

terminiranja putovanja. Stoga je jedna odSa psiholoskog aspekta, covjekova
pretpostavki dac¢e u turizmu subjekti neravnoteza i unutarnji nesklad koji nastaju
turisticke ponude i posrednici kvalitetompod utjecajem potreba koje su se ,razvile
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,do razine neodgodivosti“ u smislu hitnogzadovoljenjem neke druge potrebe koja
podmirenja, predstavljaju stanjenije u izravnoj vezi s turizmom, a
motiviranosti i potéu covjeka na akciju horizontalna oznsva zamjenu
(Mazaar, 2005.) pa prema tome potrebzadovoljenja jedne turiske potrebe
predstavlja temelj motiviranog ponaSanjarugom (Pirjevec i Kesar, 2002.).

covjeka (Pirjevec i Kesar, 2002.) Turita Prema istrazivanju koje je provedeno na
motivacija odraZzava Zelje i potrebe i mozezorku tajvanskih turista o vrednovanju
biti razmatrana kao kritka varijabla Ccinitelja koji su kljwni prilikom donoSenja
temeljem koje se donose odluke, a potomdluka o turisitkim aktivnostima rezultati
djeluje, i kreira ,proizvod“ zadovoljstva, ukazuju na izuzetnu vaznost zadovoljenja
kao rezultat podmirene potrebe (Changsocio-psiholoskih potreba dovaile
2007.) Ono Sto je turistu nediMo pojedinca u stanje  motiviranosti |
zasigurno je iskustvo na putovanju, koje spredstavljaju  kljgni poticaj odluci o
definira se kao kumulativhe promjene wutovanju, ali i drusStveno-ekonomskih
stavu pojedinca o sebi i svome okruzju kojeimbenika koji su presudni kod donoSenja
su posljedica dog@aja i aktivnosti u odluke o putovanju. Istrazivanjem je
njegovu Zivotu, prtemu je istaknuta razinadokazano kako je odluka o sadrzajima
iskustva razvidna preko broja posgeih vezanim uz putovanje pod snaznim
destinacija, vremena provedenog natjecajem druStvenih odnosa vezanih uz
putovanju i ukupnog broja putovanja osobereporuke obitelji i prijatelja koje turisti
(Filep i Greenacre, 2007., 25).Vazno jelrze pouzdanim izvorima informiranja.
naglasiti da se iskustvo turista sastoji od tBudui da se izvorima informiranja pridaje
faze: sudjelovanje, konzumacija | &aje, velika uloga prilikom donoSenja odluke o
koje osoba pamititav zivot, posebice ako putovanjima, turistikim posrednicima se
je putovanje bilo ugodno i pozitivhopreporda dodatan napor na odrZavanju
iskustvo(Arnould i Price, 1993.) Turisti pozitivnog imidza s cillem zadrzavanja i
sobom nose vlastite vrijednosti i obrascerivlacenja povjerenja klijenata (Chang,
ponasSanja koji potj@l iz njihove vlastite 2007.).

kulture i osobnosti, a koji naravno utjena Suvremeni trendovi i konkurentni uvjeti na
njihovu percepciju i reakciju na novaturistickom trziStu nalazu preispitivanje
iskustva koja stjgu putovanjem u doticaju s moguwnosti subjekata turistke ponude po
drugim kulturama, narodima, destinacijamaitanju kreiranja turistkih proizvoda koji

i obicajima (Cohen, 1972., 179). Sce kvalitetom sadrzaja zadovoljiti, ili
uporistem u Maslowljevoj , Teoriji ljudske premasiti razinu &kivanja turista, ali i
motivacije”® i hjerarhijskim ustrojem efikasnogu od trenutka plasmana, po
potreba, turistike potrebe spadaju u grupukojima ¢e se subjekti turistke ponude i
sekundarnih potreba, potreba viSeg redppsrednici na trzistu verificirati
cije je podmirenje pretpostavkakonkurentnima.lz istaknutoga su razvidne
podmirenosti primarnih potreba. Za pojanmoguwnosti ekspanzije turigtkin potreba
turisticke potrebe veZze se karakteristikgri ¢emu se nashwju trendovi potaknuti
mogunosti supstitucije. Pri tome vertikalnanovim potrebama. Kako navode neki
supstitucija ozn&va situaciju kada seteorettari turizma, sva pojeditaa
potencijalni turist odltuje na zamjenu turisticka dobra moraju biti u takvoj
zadovoljenja turistikin potreba meiusobnoj vezi da zajedki i
sinkronizirano formiraju upravo onu
skupinu turisitkih usluga koja odgovara

43 . .. . . .
A.H.Maslow svoju teoriju temelji na trajnoj . x| . Y
podjeli osnovnih ljudskih potreba na seda skupnoj - turisitkoj —potrebi  (Sen&¢ |

kategorija: fizioloSke potrebe, potrebe za siguéuoénbrgona' 2006., 41). D&k s obzirom na

potrebe za pripadn6d, potrebe za postovanjem,Krajnju korisnost turistkog proizvoda
potrebe za samoostvarenjem, potrebe za znanjenpoviai paralelu izméu potreba i dobara
razumijevanjem, potrebe za estetikom
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kada analizirajéi turisticki proizvod ima u u smislu stvarnog broja speciiih prostora

vidu preobrazbu prirodnih resursa vezanikoji udovoljavaju kriteriju atraktivnih

za neki prostor kojeovjek preuzima poput prostora, ili u smislu koji se odnosi na
predmeta rada te proizvodnjomumanjivanje njezine kvalitete kroz velike
transformira u nova dobra kojima je ciljkoncentracije turista préemu se ne vodi

zadovoljiti  turisttke potrebe (Duwi¢, ratuna o racionalnom odnosu prema okolini
1991)) I optimalnoj valorizaciji sadrzaja Kkoji
Bez obzira o kojoj drustveno — ekonomskaprostor podrazumijeva.

uvjetovanosti sa aspekta sadrzajnih Rri  definiranju turisttkog proizvoda,

tehnickih mogwnosti koje se pojedincu engleski teoretiar Lockyer bavi se

pruZzaju je rij€, on zbog neostvarenostipitanjima obiljezja usluznog sektora i
odreienih ideala s cillem postizanjanjegove distinkcije od proizvodnoga, s
unutarnje ravnoteze u uvjetima koji muwbzirom na karakteristiku neopipljivosti
dozvoljavaju, poseze za aktivhostima usluge koja je supstancija turidtog

uslugama kojima zadovoljava potrebuproizvoda ili, u teorijicesto spominjanoj
smanjuj¢i emotivnu tenziju. (kao  osobitosti  usluznoga  sektora),
Kao pretpostavku definiranja  pojmaukljucenosti potros&a u proces

turistickog proizvoda potrebno je istaknutitransformacije, dok Bunc ide i dalje u
komponente koje ukljfuje turisttka teoretiziranju navedenoga pojma te
ponuda poevsi od atraktivnosti prostora,oslanjajdi se na Krippendorfa o
prometne dostupnosti, zgenih  postojanosti prostorne komponente
receptivnih kapaciteta i promocifé. U sadrzane u proizvodu definira turéi kraj
Sirem kontekstu turistka ponuda ukljtuje temeljnom jedinicom marketinga u turizmu
sve gospodarske i druStvene sudionikéenegi¢ i Grgona, 2006., 46). Planina,
jedne zemlje, koji na direktan ili indirektanturisti¢cki proizvod pojmovno odije sa
n&ain pridonose Sirenju i raziitosti ukupne stajaliSta  proizvéaca, sa  stajaliSta
ponude i time mogiem poveéanju prodavd&a, i sa stajaliSta potro&a (Seneéic¢
turisticke  potrosSnje, kao ekonomske Grgona, 2006.).Vanhove, navodi kako je
rezultante privremenog boravka daitai  sa stajaliSta turista turigki proizvod sve
inozemnih turista (Pirjevec,1998). Daono Sto turist kupi, odnosno konzumira u
primarni elementi turistke ponude, poput zadovoljenju svoje potrebe (Vanhove,
prirodnih  resursa i pogodnosti nekod005),a ovu tezu Vukoéi Caviek dodatno
turistickog prostora, ne mogu predstavljatelaboriraju sa drugog aspekta promaitiaju
turisticki proizvod ve€ samo komponente turisticki proizvod kao skup materijalnih i
istog, nakon Sto ih neki nositelj turite nematerijalnih elemenata koji pripadaju
ponude ugradi u svoj vrijednosni sustawzvornoj i izvedenoj ponudi (Vukodi i
nud&i ih u kombinaciji sa ostalim Cavlek, 2001, 401). Prema Burkartu i
elementima dobivajti pritom svoju trziSnu Medliku turistiki proizvod definiran je kao
vrijednost, zalazu se VukaniPirjevec i amalgam svega onoga Sto turist poduzima u
Cesljas (Sen@¢ i Grgona, 2006, 46). destinaciji i usluge koje koristi da bi
Vukoni¢ i Keca istéu kako je atraktivan zadovoljio svoje turistke potrebe (Burkart
prostor osnovna supstancija turizma peMedlik, 1974., 39).

prema tome i prostorna komponenta ul analizi pojma turistkog proizvoda
ekonomsku i socijalnu komponentuptvara se moginost glediSta s aspekta
klju¢ne komponente razvoja turizmameiuovisnosti  turistke  ponude |
(Vukoni¢ i Ke¢a, 2001., 17). Mnogi autori neizostavne mu komponente tukkbg
upozoravaju na ogratenost ovog resursa, prostora te s aspekta turéste potraznje sa
naglaskom na spedifiost turistéke
“stajaliste o uvjetovanosti turigkie ponude potrebe i pripadajteg afiniteta kojega

podupiru teoretiari poput Huntiker i Krapfa,
Burkarta i Medlika, kaspara i Morisona.
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razvija prema nekom turigkom prostoru, okruZenja pojedine razvojne etape drusStva,

turististickom proizvodu. formacije. Snaga njihovog utjecaja kroz
Klasicnu masovnu proizvodnju danaspovijest je ostala zabiljeZena u tehnoloSkim
Zamjenjuje .,masovna proizvodnjarjeSenjima koja su utjecala na niz drugih

prilagaiena individualnom kupcy“tako cimbenika i nastanak novih pojava, izioe
proizvadati danas moraju dizajnirati ostalog i turizam. Pri tome su bitni i
specifine proizvode u skladu s njihovimorganizacijski oblici koji mogu podrzavati
interesima. To je potaknulo potrebuwve promjene, a u suvremenom svijetu
ublazavanja jaza koji je dugo vremengoslovne strategije se u svecog mjeri
pocivao u terminoloskoj kontradiktornostitemelje na umrezavanju @visnih
izmedu poimanja ,masovne koncentracije“poslovnih subjekata, sinergijskom snizenju
u smislu postojanja shih potreba koje troSkova kroz dijeljenje poslovnih usluga,
pokazuju mogénost visoke razine te druge oblike holistkog i ekoloSkog
supstitucije S jedne strane, taazmisljanja (Mazarr, 2005., 149).
~Specijalizacije” razvidne kroz mognost Jedno od vrlo prihvgenih znanstveno
diversifikacije turisttkin proizvoda u utemeljenih stajaliSta turizma @ea na
skladu sa specifnim potrebama te ideji da je turizam kao druStveno -
moguwnostima  koje pruzaju dodatniekonomski fenomen utemeljen na pojavama
manevarski prostor subjektima turés® koje je uzrokovala revolucija u podiu
ponude za prilagodbu programa vlastitiznanosti, tehnologije i uvjetovana kako
proizvoda. Na istaknutu ideju navodi Leipepozitivnim, ali tako i negativnim
naglasavajéi s aspekta nositelja turiske promjenama koje je u kontinuitetu poticao
ponude na mogwmost visoke razine razvoj ~ehnéke civilizacije“(Alfier,
supstitucije sadrzajima jednog turéitbg 1994.). Rezultati svih tih promjena su
proizvoda drugim, Kkoristé se pritom omasoviljenje prometa od trenutka kad je
slicnim  tehnologijama, kooperativnimstvorena  pretpostavka za  njegovu
marketinSkim nastupom i primjenjdju realizaciju, te preobrazbe kao
provjerene strategije (Leiper, 2008., 244). 8ansformacije oblika turizma utemeljene na
apekta horizontalne supstitucije, a u svjetlmotivima proizislim iz zahtjeva tog
njezina odnosa naspram novih tendencipemena i potreba koje su u istom trenutku
razvidnih  nginom ponaSanja turista potaknuletovjeka na akciju. Turizam u tom
prilikom izbora turisttkin proizvoda, smislu ne mozemo otrgnuti od razdoblja u
razvidne su slijede speciftnosti: a) kojem je nastao i uvjeta koji su ga bas
poveana potreba turista za izborontakvim oblikovali. Zbog mobilnosti
sliénijih, ili  kategorijom viSe-manje danasnjicovjek ima na raspolaganju mnogo
specifinijin proizvoda i turistkih usluga, n&ina za sagledavanije svijeta, Sto u&iljje
ali ¢ija je koristnost ekvivalentna svjesnost vlastite kulture, ali spoznaje
ocekivanoj razini kvalitete koja rezultirausmjerene na upoznavanje drugih kultura,
zadovoljstvom turista, izcega logéno svjetonazora i krajolika, stvaraju pri tom
proizlazi i b) intenziviranje potrebe zapretpostavku za .sudar
cjenovnom i sadrzajnom harmonizacijojntivilizacija“(Mazarr, 2005., 185).
usluge, cijim se odabirom logino Mobilnost ljudi i informacija dodatno uije
poistovjeuje razina oekivanja I na brojne aspekte modernog drustva i
zadovoljstva u odnosu na kvalitetu. poslovanja, stvara pritisak za alokaciju
usluznih djelatnosti u dijelove svijeta s
nizim nadnicama, utfe na nezaposlenost u

TEHNOLOGIJA raznim dijelovima svijeta, povava
zagovaranje protekcionizma, ali i stvara
Revolucionarna otkéa odraz su drustveno-drusStvene izazove nedemokratskim

ekonomskih uvjeta i sastavni su diaruStvima koji mogu utjecati na potike
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promjene te istodobno poseva vaznost prevladavaju vremenske i prostorne barijere
poznavanja stranih jezika zbog IlakS& neposrednoj komunikaciji s davateljima
moguwnost komuniciranja s interesnimusluga u destinaciji. Brzina dostupnosti
skupinama Sirom svijeta (Mazarr, 2005.). informacija, lakéa primjene i mogénosti
Tehnoloski napredak i turizam su uskanteraktivnog komuniciranja kao
povezani budti da su oba podtja performansama suvremenih oblika
doZiviela  eksponencijalni  porast ukomunikacije turisti daju prednost i
posljednjih 50-ak godina (Poon, 1993.)prilikom odabira usluga i turistkih
Otkrivanje novih ideja eksponencijalnoproizvoda, a Sto se potiuje
raste. Sofisticiranije potrebe nadilaze onkoncentracijom na one davatelje koji
razinu zahtjeva prema kojima je kvalitet&oriste mogudnosti istaknutih tehnologija.
turistickog proizvoda iskljgivo kreirana i Oni subjekti turisitke ponude i posrednici
jednostrano definirana od subjekata ponudeji impelmentiraju (ICT) putem funkcija u
u destinaciji te kao takva moze utjecati npojedinim segmentima svoga poslovanja,
oblikovanje  konkurentnog  proizvoda.efikasniji su u podr&ju plasmana proizvoda
Neizostavnom séini uloga informacijske i i usluga u odnosu na konkurente.
komunikacijske tehnologije (ICTa) koja

tvori  efikasno sredstvo i/ili  kanal

komunikacije (Li, 2007). Na globalnoj je ZAKLJU CAK

razini (ICT) ima utjecaj na razvoj turizma,

a njegov razvoj i napredak dodatno je ¢#je Osim uvjeta koji su vidu slobodnog
na praksu poslovanja, unésg@romjene u vremena i viSka naanih sredstava utjecali
nain posebice u kontekstu inovativnihna nastanak turizma, veliku ulogu u
alata. Internet je kroz dostupnoshjegovom razvoju imali su i ontinitelji
informacija, aplikativne  mogunosti, koji su poput katalizatora utjecali na razvoj
interaktivnost i transparetnost utjecao nauristickih potreba, turistikih proizvoda, pa
svakodnevni Zivot i poslovanje subjekata prema tome i transformaciju turizma u
turizmu o¢emu svjedsi njihova sveceXa alternativni, specitini oblik. Rije¢ je o
primjena na n&n kreiranja turisiikih tehnologiji. U okviru odréene vremenske
proizvoda, n&n promocije proizvoda i dimenzije razvidne su pripadé&gi tehnéke
usluga u turizmu i nan plasmana (Porter, pretpostavke koje stvaraju kijoe
2001). Pri tome su tri nova sustavanogunosti njegova razvoja ali i tehnolosSke
dramaténo promijenila taktiko i strateSko pogodnosti, koje nadalje po
poslovanje (eBusiness W@tch, 2006.), a wpecifcnost njegovih pojavnih oblika.
su R&unalno rezervacijski sustav, GlobalniPodrzavajti sintagmu .fazvojnog
distribucijski sustav i Internet (Buhalis,kontinuiteta u funkciji odrzivosti s jedne
2003). Razvoj Internet pretraziteq strane, te ovih koncentracija u turizmu
kapaciteta prilikom obrade podataka razvidnih kroz nove organizacijske oblike i
prijenosa informacija, brzine mrezepripadajée interese s druge strane®, u
potaknuli su eksponencijalni rast brojalanasSnje doba fenomen turizma biljeZi
korisnika tj. potencijalnih putnika koji posljedice s izuzetnim senzibilitetom na
koriste navedenu tehnologiju u planiranjkvalitativne oscilacije koje su rezultat
svojih putovanja. Zadovoljstvo povratnimpromjena iz okruzenja, a koje su poticaj
informacijama poj&ava pozitivhe aspiracije stvaranja novog hjerarhijskog ustroja
u odnosu na rezultate istaknutog medijapotreba, afiniteta i prioriteta, te novih
izvora, vezdi ih kroz pozitivno emotivno proizvoda.Cinjenica da se smisao potrebe
iskustvo za konkretnog davatelja uslugeealizira njezinim podmirenjem govori u
Vremenski  ograieni, fizicki cesto prilog izuzetnog unutarnjeg poriva i
dislocirani od davatelja, turisti koriStenjemenergije koju pojedinac (svjesno ili ne)
prednosti  novih  tehnologija  lakSeulaze. Za takvo Sto su bile potrebne
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pretpostavke koje su determinirale uvjeterganizacije putovanja, fokusiranjem na
Zivota i rada. Potrebe koje su povijesninpotrebe turista u okviru faza koje se odnose
razvojem evoluirale poprimaju oblik na prikupljanje informacija prije, za vrijeme
sekundarnih potreba, govore u prilog nakon putovanja. Ografeni vremenom,
evolucije pretpostavki bitnih za njihovuturisti viSe ,ne traze* samo vrijednost za

realizaciju.

lzmdu ostalih kao Sto je novac vé i vrijednost za vrijeme dagu
prethodno izréeno izuzetno bithom sevaznost tonoj
izdvaja tehnologija, vremenski detrminiranazahtjeva u

informaciji i
okviru vremena.

ispunjenju
Stoga,

i prihvatljiva korisniku. Vremenu se kaoiskustvom, préenjem specitinih trziSnih

resursu u trenutku i pod utjecajem sve brzibahtjeva,
drustveno-ekonomskih promjena daje sveirista

promjeneproizvoda posebnim interesnim skupinama
njegovim te

Istaknute
nan

veca  vaznost.
determiniraju

uvazavagu navike putovanja

-prilagodbom lepeze turigtih

uvazavanjem slobode pri odabiru

raspolaganjem, razdiobom na slobodno razli¢itih nacina njihove kupnje- temelji su

radno vrijeme. Kroz

slobodnog vremena  odrazavaju

nan provedbe na kojima ¢e morati pdivati strateSka
sprednost subjekata turiskie ponude i
specifine Zelje pojedinca, bez obzira @osrednika u

turizmu. Uz navedeno,

kojoj je sekundarnoj potrebi rije Prema tehnologija povéava efikasnost poslovanja,
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