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MEDIJACIJA KAO METODA RIJESAVANJA
SPOROVA

MEDIATION AS THE METHOD OF SOLVING DISPUTES
SiniSa Ravk
SAZETAK UVOD

Medijacija je posebna metoda za rjeSavarig@zvojem druStvenih odnosa sve viSe istih
sporova koja omogiava da strane u sporge regulira pravnim normama i oni postaju
uz sudjelovanje ti@ neutralne stranepravni odnosi. U modernom druStvu
(medijatora) postignu obostranmeogranien je broj odnosa nde ljudima
prihvatljivo rjeSenje spora.Medijacija imdilo u lokalnoj zajednici bilo u obitelji,
¢itav niz pozitivnih karakteristika te je onaadnom mjestu, kao i iznda gospodarskih
za mnoge pravne stvari bolji Eimkovitiji i  subjekata. Odnosi mia ljudima
jeftiniji postupak u odnosu na klgan neminovno dovode i do konflikta.
n&in rjeSavanja sporova pregnjem.U Danasnji néin Zivota i odnosa nil
posljednje vrijeme medijacije je dozivljavgojedincima, gospodarskim subjektima i
pravu ekspanziju u mnogim zemljama. drzavama zahtjeva brz i efikasan ¢ima
rjeSavanja sporova. Medijacija je jedan od
Klju ¢ne rijeéi: medijacija, medijator, alternativnih naéina rjeSavanja sporova u
osobine medijatora, vjeStine medijatora kojem tr&a neutralna strana, medijator,
pomaZe strankama u sporu da postignu
Key words: mediation, mediator,obostrano rjeSenje spora polézed svojih
characteristics of the mediator, skills of theotreba i interesa, tj. mjenjaju kut
mediator gledanja na rjeSenje spora. UspjesSnim
zavrSetkom postupka medijacije, strardiee
postizu ne samo obostrano prihvatljivo
ABSTRACT rjeSenje spora, ¥e ostaju u dobrim
odnosima State doprinjeti njihovoj boljoj
Mediation is a special method for solvinguradnji u budénosti kako u gospodarskim
disputes which enables the disputing partiednosima tako i u svakodnevnhom Zzivotu u
to achieve an acceptable solution for bolibkalnoj zajednici ili na radnom mjestu.
parties in the dispute by participation of thdedijaciju treba pribliziti Sto vé&m broju
third, neutral party.Mediation has manljudi i gospodarskih subjekata kako bi
positive characteristics, so it is better, mopokusali kroz neformalan razgovor u
efficient and cheaper procedure iopuStenoj atmosferi da iznesu svoje
comparison to the classical way of solvingrobleme i kako oni vide rjeSenje spora.
disputes by a verdict. Recently mediation
has become very popular in many
countries.
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MEDIJACIJA — MODEL pisanje sporazuma i predeinje
RJESAVANJA SPOROVA S POZICIJE mehanizama za realizaciju dogovorenog.
INTERESA

Medijacija je jedan od alternativnih metod@aEMELJNI PRINCIPI POSTUPKA
za mirno rjeSavanje sporovda primjena MEDIJACIJE
omoguava da strane u sporu pristupe
konstruktivnom i prijateljskom rjeSavanjMedijaciia se u praksi odvia nha
spora sa cillem da zajedki pronaiu neogranien broj ndina. No unatd tome
sporazumno i obostrano prihvatljivéto medijacija nije jedinstvena metoda,
rjeSenje kojece znditi njihov obostrani postoji nekoliko temeljnih n#ela na kojima
dobitak. Medijacija je postupak u kojene medijacija zasnovana. Cilj ovihdeda,
strane u sporu uz por@w treée neutralne koji obvezuju sve sudionike u postupku
strane (ko)medijatora, putem pregovoraedijacije, jest, prije svega, prevencija
pokuSavaju da postignu  obostramooguwih  zlouporaba i neprijatnih
prihvatljivo rjeSenje spora. iznenalenja, kao i stvaranje uvjeta za
provedbu postupka medijacije. Medijaciju
karakterizira néelo dispozicije. Ovo
SADRZAJ POSTUPKA MEDIJACIJE procesno n&lo ogleda se u tome Sto
vodenje postupka medijacije ovisi od volje
Postupak medijacijecine pregovaréka stranaka u sporu, koje ugovorom o
sposobnost stranaka i posretkai aktivnost prihvacanju medijacije, odiduje dace spor
medijatora, ¢ijja je zadda da olakSapokusSati rijeSiti mirnim putom, uz pordo
pregovaranje i u da ih u svakom trenutkuece neutralne strane (ko-medijatora).
ohrabruje da nastave pregovaranj8trane u sporu biraju medijatora i one
Medijator im u postupku medijacijeniciraju postupak medijacije, odteju
pomaze da razumiju sustinu sukoba i da nggov predmet i utjel na sadrzaj i tijek
njega gledaju iz promijenjenih kutova. Cilinedijacije. N&elo dobrovoljnosti
medijacije je da strane u sporu ustanopeoistjeie iz n&ela dispozicije. Ovo ri@lo
koji im je zajedniki interes. Da bi do togavrijedi kako za medijatora koji dobrovoljno
doslecesto je potrebno da otkriju i skrivengrihvata svoju funkciju, tako iz za stranke u
interese, kako svoje tako i protivne strangporu koji dobrovoljno sudjeluju u sporu,
Medijacija se odvija na jednom ili viSauiz mogénost da postupak medijacije
sastanaka i ima formu almiog, uvijek napuste u svakoj njegovoj fazi, sve
neformalnog razgovora. Razgovor se odvighb potpisivanja sporazuma o medijaciju,
u prirodnoj, opustajtoj atmosferi, gdje sekojim se spor rjeSava. Nelo neutralnosti
stranke potiu da kazu sve Sto znaju ¢¢ vrhovno n&elo za medijatora koje
sukobu, kako na njega gledaju, kako gareiuje njegovo ponaSanje i postupanje u
sukob nastao, koje su njihove opcije postupku medijacije. Medijator mora imati
alternative za rjeSenje sukoba, i koje je j@dnak odnos prema objema stranka u
kraju prijedlozi za obostrano prihvatljivgpostupku, mora €avati nepristranost
rieSenje, sukoba. Medijacija je postupdikekom cijelog postupka, ne smije
koja ima za cilj da strane u sukobu rijedgvrdivati nacijoj strani je krivica za spor,
isti na obostrano zadovoljstvo i da ostanuniti im smije predlagati rjeSenje spora. U
prijateliskim odnosima, tj. da nastaveijelom postupku medijacije on mora
poslovnu suradnju i da ostanu u dobrimadrzati neutralnost. Me strankama u
odnosima u obitelji ili u uzoj lokalnojsporu ¢esto postoji neravnoteza Mo te
zajednici. Zadnja faza u postupkpostoji potreba da medijator napravi balans
medijacije je konkretizacija dogovorameiu strankama, a da pri tome zadrzi
povjerenje obiju stranaka. Medijaciju
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odlikuje princip povijerljivosti. Procespredmet se ne moze upwati na
medijacije nije javan i svi sudionici duZznmedijaciju.

su da kao tajnwuvaju sve informacije

vezane za spor i sam proces medijacije. Sporovi koji su podesni za medijaciju:
Zapisnik i biljeSke koje se vode za vrijeme sporovi u kojima postupak traje dugo
postupka medijacije po oksanju postupka - sporovi u kojima su stranke &e

se uniStavaju. Takier, medijator se ne  pregovarale oko poravnanja ali nisu
moze pojaviti kao svjedok u sudskom yspjele

postupku koji se vodi nakon bezuspjesno sporovi u kojima su nastali visoki
okorganog postupka medijacije. Sve ovO  trogkovi postupka
stvara povjerljivo ozige i omogéava da _  gnorovi u kojima postoji i broj lica u
stranke slobodno i iskreno govore, da kazZu oz tuzitelja ili tuzenog
sve Sto znau O Sporu. U jednom  gn44yi iz imovinskih odnosa hifaih |
neformalnom razgovoru. Stranke su izvanbranih partnera
nesputane S”.?‘h‘?.m .d.a.e stg kazu u_ sporovi iz odnosa roditelja i djece
postupku medijacije biti iskoriSteno protiv. sporovi oko izdrsavania
njin. Dakle, sve Sto stranke kazu u P : knad th i
postupku medijacije, ne smije se Koristiti, Sporovi za haxnade sStete
odnosno zlouporabiti u sudskom postupku. spi)rovvé:ll(; osiguranja

— potroS&ki sporovi

- gradevinski sporovi

PRIMJERENOST PREDMETA ZA — bankarskisporovi
MEDIJACIJU — zasStita intelektualnog vlasnistva.

Entuzijasti su uvjereni da skoro nemia primjerenost sporova u odnosu na
predmeta koga ne bi valjalo pokusati rjesRiostupak medijacije pozitivno utje i to da

sa medijacijom kao n&&im oblikom. se radi o sporovima u kojima stranke ne
Istrazivanja pokazuju da je za uspjez'ﬂe publicitet, u kojima stranke imaju
medijacije mnogo zri@jnija motiviranost jednaku mé pregovaranja, u kojima
strana u sporu da rijeSe sporni odnos natpnke u sporu ne veze nista sem samog
nasin nego sama vrsta spora. spornog dogdaja i dr.

Kada je posredovanje moggf?

Prilikom odlwivanja da li je medijacija— Sporovi koji nisu podesni za
najprikladnija za rieSavanje spornog odnosa medijaciju:

potrebno je razmotriti pogodnost &ja za — u kojima su zahtjevi stranaka u
medijaciju tj. sagledati koje su potrebe suprotnosti sa prinudnopravnim

strana u sporu i kakva je vrsta odnosame propisima

suprostavljenim stranama. — sporovi u kojima postoji zlouporaba ili
Iskustva i dosadasnja praksa pokazuju da velika neravnoteZza nébizmedu
ukoliko je jedna strana ulkjena dace suprostavljenih

dobiti spor, ona nikada te prihvatiti — strana

postupak medijacije bez obzira Sto se njen sporovi koji se tiu nasilja u obitelji

stav ne temelji na pravnindinjenicama — sporovi u kojima je prevelika eskalacija
nego na uvjerenosti dée dobiti spor bez g koba

obzira da li za to postoje objektivni uvjeti. _ sporovi u kojima obije stranke Zele
Ukoliko se radi o sporu koji je jedino  g,dsku odluku

moguwe rjesSiti u sudskom postupku ili
spornom odnosu u kojem se prvo treba
rijesti pravno pitanje, u tom sglaju _

kaznene stvari, osim onih kod kojih je
po zakonu mogta medijacija

sporovi u kojima se odtuje samo o
pravu
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— ocjena ustavnosti akata daje ton i pravac raspravi I pomaze
- u gospodarskom pravu to su statusdidionicima da se izbore sa svojim
sporovi, stéaj, registracija emocijama, da razmjene emocije i da
prevazdu sve neprijatne situacije. U

Kada stranke uputiti na medijaciju? razgovoru strane identificiraju  svaki

Neki autori smatraju da je najpogodniproblem, svako sporno pitanje, spor
trenutak za uptivanje stranke iz sudskogsagledavaju iz  drugih  promijenjenih
postupka u postupak medijacije sakutova, utvduju svoje opcije, standarde,
potetak sudskog postupka - prilikonalternative i na kraju prijedloge kako bi
dostavljanjatuzbe tuzenom, slanjem poziw®@stigle obostrano prihvatljivo rjeSenje
sa obavjeStenjem o magnosti koristenja spora i kako bi izbjegle buda konflikte.
medijacije i sl. Drugi pak smatraju da t§. nastavile uspjeSnu poslovnu suradnju,
treba uraditi na pripremnom &idtu kada ostale u dobrim obiteljskim odnosima ili u
sudac moZe na temelju izlaganja stranaft@brim odnosima u lokalnoj zajednici
da zaklj¢i da li se radi o medijabilnom
predmetu ili ne. Tr&@ smatraju da se to 5
mozZe uraditi i u postupku Zalbe. Na ové. VIESTINE MEDIJATORA
pitanje ne postoji jedinstven odgovor.
Svaka faza postupka daje moégast Identificiranje problema
upkivanja na medijaciju ako je u pitanju
predmet koji se moZe rjeSavati u postupkuMedijacija se moZze definirati kao postupak
medijacije i ako sudac procjeni da su kome stranke uz poradrete neutralne
stranke spremne da o spornom odno@sobe - medijatora prepoznaju i sustavno
pregovaraju. Ipak kada se govori o tomgdvoje sporna pitanja, traze i razmatraju
kada predmet uputiti na medijacijtiazlicite opcije za razrijeSenje spornog
mozemo ré da je veoma bitno da suda@dnosa, sve u svrhu stvaranja maupsti
prepozna pravi trenutak za wtanje na za sklapanje sporazuma, koge Dbiti
medijaciju jer duZina trajanja sudskogrihvatljiv za obje strane. Medijatote
postupka moze, s jedne strane dovesti dgjek pokusati da_definira problem sa
polarizacije suprostavljenih strana, a $&anovista ishoda (,Sto je to Sto strane Zele
druge do motiviranosti stranke da rieSenstii?), jer tek kada stranke definiraju
postigne  dogovorom  zbog zamorghod, medijator moze da ih ukdju u
izazvanog dugotrajnim trajanjem spora. traganje za rjeSenjem. Medijator svojim
djelovanjem pomaze strankama da postignu
sporazum Kkoji razrjeSava njihov spor, te
VRLINE DOBROG MEDIJATORA nanovo urduje odnos mdu njima, kao i
njihova prava i obveze.
Iskustva stranih zemalja u kojima je
medijacija  tradicionalna metoda z¥jeStina sluSanja
rieSavanje sporova kao Sto su Kanada, SAD
i Nizozemska ukazuju da je za uspjeWedijator mora da posjeduje vjestinu
medijacije presudna uloga medijatora. 8uSanja, kao i da ima i sposobnost
tim zemljama osobita pozornost poklanja s@gledavanja spora iz svih kutova, Stoczna
edukaciji medijatora. Uspjeh medijacije da medijator mora ne samo &lge Sto neka
velikoj mijeri ovisi od fecilitatorskih strana u postupku medijacije govori, nego i
sposobnosti medijatora, tako da se u ob@lé razumije Sto govori, kao i da sagleda
za medijatora velika paznja poklanjaroblem iz ugla te strane. Glavni elementi
viestini i umijgu facilitacije. Kao vjeStine aktivnog sluSanja su:  biti
facilitator, medijator doprinosi stvaranjainteresiran i izgledati zainteresirano,
ozra&ja povjerenja i uspjehu medijacijegledati u @ stranku dok govori,
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neverbalna komunikacija, npr. klimanj&oristi komunikacijske vjestine.
glavom u znak razumijevanja, verbalndomunikacijskim vjeStinama se koristimo
potvrda préenja izlaganja sugovornikakako u svakodnevnom zivotu tako i u
npr. ,aha“, ,da™ postupku medijacije.

Komunikacijske vjestine su:
Komunikacijske vjestine

a) postavljanje pitanja;

LoSa komunikacijatest je uzrok sukoba, a b) aktivno slusanje;
nerijetko dovodi i do potpunog razdora i €) parafraziranje;
nemogénosti njegovog riesenja. Npr. ije ) sazimanje; _
koje jedna strana upuje  drugoj ]?)) pg‘EObO“\I/(g:_’ame'
doZivaavaj_u S€ kao napad, pri kojem S€ ) ’r,:evgrbaln’a komunikacija.
automatski priprema obrana. U takvoj
razmj:?r_li_ vatre,__ stranke ne _stiiu _dfamjena vrijednosti — trazenje
razmlsljaju 0 svojim pptrebama [ 'nteres'mfajedniékih interesa
i prvenstveno se usmjeravaju na to kako da

po_bijede svog ,protivnika®. lli, jedna ili Uspjeh medijacije u mnogéemu ovisi od
obje strane se potpuno poséau Sebe, hraving odigrane uloge medijatora u
nekqgl iz protesta, a nekad iz straha_ da B¥stupku  sporazumijevanja.  Strankama
povrijede onu drugu. | u ovom $BU, qie istraju na svojim stavovima, pomaze
potrebe | interesi ostaju nezadovoljeni, feqstaviti njinov polozaj i istraziti i tta
sukob_ traje. Teski razgovori ugl_avnom Soguwnosti za razrjedenje spora doe
vodeni principom kojem nas je nélla nasa niima. Pregovore usmjerava u pravcu
kultura - da ako zelimo dobiti, onog drugoﬂaienja zajedikih  interesa, dodirnih

moramo poraziti. _ . tosaka i daleko od stavova koji otezavaju
LoSa komunikacija izazov je sa kojim SRegavanje spornog odnosa

medijator sudava na svakoj sesiji

medijacije. Njegov zadatak je da prdBaneétina postavljanja pitanja

klju¢ kojim ¢e razgovorima vratiti dobar

duh preusmjeren sa k_ritiziranja SUdionik_""'F’emeljni alat medijatora je postavljanje
sukobu, ka razrjesenju problema u kojefkanja. Postavijanje pitanja za medijatora
su se nasli. A kljti je — komunikacija -jma za il da prikupi informacije i
glavni alat kojim medijator raspolaze i, mje i da pomogne strankama u sporu
svom radu. Onace stranama U SpOfyj, onstruktivno razmidliaju o mogm
pomai da se povezu sa sSvOjim  fegeniima. Medijator upotrebljava pitanja u
potrebama, interesima druge strane J,jisite svrhe

dovesti ih u situaciju u kojoge timski _ prikuplia  informacije radi  bolieg
pronalaziti rjeSenja koja&e ih obostrano razumijevanja stranaka i 2a
zadovoljiti. Cilj ove komunikacije, koju u razja3njavanja nejasnihinjenica,

teoriji ¢esto nazivaju i nenasilnom pomaze strankama u postupku da
komynlka}qjom je da odagna o@ama . proavaju i preispitaju svoje stavove,
ljutnje, bijesa, straha, zabrinutosti i vrati da li su njihovi stavovi, ocjene i 6p

samopouzdanje stranama u sporu da Serazumijevanje problema realistio i da

olérenu fjesavanju spTora g dlimt do je predlozena opcija takva da bi u
odgovarajéeg rieSenja. To moze biti i prvi 2y o ialovala,

korak ka dobrim odnosima strana, koje su - .
— potice stranku da se skoncentrira na

bile u'sporu, u budinosti. odraiene robleme  koji  mogu
Kako bi uspjeSno proveo postupak spricavat r'epéen'es ora J g
medijacije i doveo stranke do obostrano P JeSenje spora,

prihvatljivog rjeSenja spora medijator
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- preusmjerava razgovor kako bi skledijator daje objasnjenja i odgovore
izbjegao konflikt i postupak usmijerio wrainteresiranim strankama u vezi postupka
mirnije vode, medijacije kako bi postupak medijacije bio

- jako zna odgovor, pitanjima strank§trankama razumljiv i jasan. Medijatoréve
dovodi do odréenog odgovoratime U uvodnoj izjavi odréuje jasna temeljna
stranka postaje svjesna greske, preprék@vila postupka i vodi taina da ih stranke
u svom stavu ili razmisljanju, I poStuju (na primjer, da moze stranka

- umjesto da medijator sam izrazawvodnu izjavu dati bez prekidanja), a
stavove 0 spornom odnosu, navotfkaier osigurava sva potrebna pomagala
stranke da jo§ jednom razmisle @a primjer, papir, kompjutor), da bi
problemima  koji  su preprekamedijacija mogla nesmetano ¢te Dalje,
sporazumudime ne ugroZava svojumedijator obje strane promatra jednako,
neutralnost, neutralan je i omogiava da svatko izrazi

~ eventualno omeksava stav stranke kdjcie poglede, stavove i primjedbe. Vodi
prilikom pregovaranja istrajava nd&una o tome da postupak bude Sto
odretenoj poziciji tako &to strankd€dnostavniji i neformalan. 5
samostaino dolazi do saznanja dspnflikt medu strankama ne pokuSava

njezini zahtjevi, odnosno ¢ekivanja ‘UgUSIt’, nego ga usmjerava ka
nisu realna. razrjeSavanju (pomak od stavova ka
interesima). Strankama pomaze da postignu

Vjestina preno&enja poruka sporazum koji je detaljan, razumljiv i

prihvatljiv. za obje strane. Tijekom

Medijator mora drugoj strani prioji POStupka, medijator je fleksibilan i
poruku u pravom momentu, na pravisima Prilagodljiv. U svakoj fazi postupka
bez komentara i prejudiciranja bilo kakvogroviérava trenutmo  stanje stranaka,
njenog znaaja, tako da se nijedna strana 9kuSava se uZivieti u njihove stavove i
osjeti iznevierenom ili “prevarenom”.Prijedloge a pri tome brizno promatra
Poruka treba biti priafena na takav e “9ovor tijela’, neverbalnu komunikaciju
da se uvijek ostavi prostora strafija se Stranaka koja mu isto tako moze dati
poruka prenosi da je dopuni, ispravi ilfo_rlsnu mformacuu 0 tome, Sto osoba
objasni. Pogre$na poruka moze ugrozZ@fi&a, Sto zeli i kada se ogg nelagodno,

postupak medijacije, s tim da je poruk&brinuto.

pogresno priofena i kada je prava, ako je 5 _ .

prenijeta u pogreSnom trenutku i nyjestina zadrzavanja neutralnosti

neodgovarajéi nacin. i . .
Medijator je obvezan da postupa neutralno i

Kontroliranje postupka nepristrano, postufi dostojanstvo svih
ucesnika u postupku, produjuci a ne

U postupku medijacije, do postizanjgres@ujgc’i. Neu.tralnost medijatora mora

sporazuma moZe biti puno prepreka PPstojati do kraja postupka. U protivnom

opasnosti koje mogu dovesti do toga d’é’VQ_Stée se u pitanje _postqpak r"neduacue.

razgovor zastane itak se zavréi. Zato jeMedijator ne smije iznositi vrijednosne

usinkovit samo medijator koji posjedujéudove, savjetovati, kritizirati neku od

vjestine potrebne za denje i kontroliranje Strana, izrazavaticudenje, jer se time

cjelokupnog  postupka od pozivanjgostavlja pitanje njegove neutralnosti.

stranaka na sastanak do zavrSetka

medijacije. Obveza medijatora je da

medijacija té€e glatko, da kontrolira

postupak  odgovaragim  planiranjem,

organiziranjem i vdenjem postupka.
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VjeStina formuliranja sporazuma i LITERATURA
okonéanja postupka

Dr. N. Petrudi,Medijacija kao metod

Kada su se stranke u postupku medijaC|Jj'e : , . : .
rieSavanja,Pravni fakultet u NiSu, lipan;

uz poma@ medijatora suglasile oko sadrzaja 2004. godine

Chorazuma. Spofazum ima snagu ursReCIUpR autora, Prinnik 72 obuku
P - =P g medijatora-posrednika, Centar za obuku

ISprave. Uk.o“vk(.) se postupak medijacije ne medijatora Crne Gore, Podgorica 20009.
okorta uspjeSnim dogovorom, postupak se godine

obustavlja i predmet se \d@ na sudski
postupak, ako su stranke na medijaciju
upuene iz sudskog postupka. Ako se pak
radi o postupku medijacije prije pokretanja
sudskog postupka, postupak medijacije se
obustavlja.

ZAKLJU CAK

Na koncu rada da se zakiji da
medijacija, kao jedan od alternativnih
metoda rjeSavanja sporova, ima bérst,
jer ima mnoge prednosti. To su prije svega
ekonoménost, efikasnost i povjerljivost
postupka. Medijacija polazi od ¢ela
dispozicije, neutralnosti i dobrovoljnosti i u
praksi se odvija na neogr&en broj
n&ina.Medijator kontinuirano treba da se
educira i stie neophodno iskustvo. On
prijie svega treba da razvija svoje
komunikacijske vjestine.

U Bosni i Hercegovini stvoreni su zakonski
i organizacijski uvjeti za provenje
postupka medijacije.

Medijaciju treba pribliziti Sto v&m broju
ljudi i gospodarskih subjekata kako bi
pokusali kroz neformalan razgovor u
opustenoj atmosferi da iznesu svoje
probleme i kako oni vide rjeSenje spora.
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