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SAZETAK

U ovom radu objasSnjavanpojam i znéaj
porodinog poslovanja. Literatura ko
izucava mogdnosti koje pruza porodhi
biznis i probleme sa kojima se ono &aea
je joS uvek oskudnB¢estvovanje porodic
u poslovanju ima svojin i prednosti
nedostataka koji secti kako poslovaia,
tako i same porodicéelicine porodénog
biznisau svijetu krée se oko 65% o
ukupnog broja preduza.Gotovo polovine
od ukupnog broja poro¢hih preduzéa u
sveijtu ne uspijevaju da prezive vlasga
sukcesiju na sledea generacij

Klju ¢ne rije¢i: porodicno poslovanije
velicine porodénog biznisa, prednosti i
nedostatakgrenosenje biznis
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SUMMARY

This paper explains the concept

significanceof the family business. is still
a very meagre literature that prese
possibilities which family business off
and the problems that family business
facing with. Participating family membe
in business has its adventages

disadventages that affebtisiness and als
the family. About65 % of all companie
(businesyare family business. Almost h:

of the family business fail suession to the
next generation.

management

vlasnistvo obitel]

UvoD
Pojam i definiciija porodinog biznis:

PorodEni  biznis, odnosno porotho
poslovanje je vazatinilac blagostanja z
gradane svake nacionalne ekonomije, &
stabilnosti i ekonomskog uspehétave
zemlje. Porodino poslovanje se odnosi
poslovanje preduza koja su u vlasniStv
jedne ili rekoliko porodica, ili one tin
poslovanjem upravljaju. Mnoga preddas
koja danas postoje kao javna prediz
oshovana su kao por@di biznis. Takde,
iako mnoga porodna preduzéa imaju
zaposlene koji nisuclanovi porodice
kljlu¢ne menadzerske pozicijpo pravilu
pripadaju ¢lanovima porodice. Porotha
preduzéa se sutavaju sa kompleksnit
izazovima, ne samo kada je u pita
sudbina porodnog poslovanja, \ei kada
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je u pitanju sudbina vlasnika/ca porérbhg ¢) moé u odrelivanju pravca strategije
poslovanja, njihovih porodica 1 samih ukljucivanjem viSe generacija
zaposlenih.Svako jednostavno moze vidjetl) aktivan menadZzment od strane svih
da li je neki biznis porodan ili ne, ¢lanova porodice i drugo
medutim ¢ak i eksperti iz ove oblasti
smatraju da je precizna, kompleksna W svijetu postoje dvije vrste specifiosti
slozena definicija porodinog biznisa: porodinog biznisa: prva se temelji na
¢injenici da je preduze u vlasnistvu jedne
porodice, a druga da je porodica vlasnik
Preduzece se smatra obiteljkim businessopneduzéa najmanje dvije generacije |
kada su s njom blisko povezane najmanjgpravljanje preduzem je podréeno
dvije generacije obitelji i kada ta veza imanteresima porodice.
mefusobni utjecaj kako na politiku
tvrtke,tako i na interese i ciljeve obitelji(.. VELI CNA PORODICNOG BIZNISA
Donnelley, 1989 (F.B) | MAKROEKONOMSKI
Kontrolno vlasnistvo zadrzano u rukam&NACAJ
pojedinca ili nekolika’lanova jedne obitel]
(Barnes&Hershon 1976). Prema najnovijim rezultatima Manarodne
akademije za istrazivanje por¢dog
Ocjenjuje se da u Evropskoj uniji postoji 1preduzetniStva, u vlasniStvu porodica nalazi
miliona  porodénih  preduzéa koja se izm@u 80 i 95 odsto svih svjetskih
zapoSljavalju 45 miliona radnika i samimprivatnih firmi.
tim ostvaruju 65% citavog bruto
nacionalnog proizvoda i radnih mestaU Velikoj Britaniji. 1990. godine sprove-
Interesantan je podatak da u proseku 858eno je prvo veliko kvantitativho
svih kompanija u Evropi jeste uistraZivanje u vezi sa poragiim biznisom
porodénom vlasniStvu (najviSe u ltaliji Jedno od najvaznijih otlda bila je
99%). U SAD su brojke i procenti &fi. ¢injenica da su u preko 76% kompanija u
Na Dalekom i Srednjem Istoku tajVB porodicne kompanije i da njihov uspjeh
preduzée u kojem je véna glasova u s toga ima uticaj na sve gane. , te da je
rukama porodice dostize i 95% . U50% zaposlenih zaposleno wupravo u
Latinskoj Americicak 60% porodénom biznisu i da porodno
poslovanje ¢ini preko 75% od ukupnog
SAD ima joS jednu veliku speaifiost u poslovanja
razvoju privatnog biznisa,to je jedna od
rijetkin velikih ekonomskih sila gde ne U SAD postoji oko 17.000.000. predidae
postoji polna diskriminacija u v@nju sa samo jednim vlasnikom,a u ukupan broj
privatnog porodinog biznisa jer Amerika ove vrste preduze spada i 1.9 miliona
danas ima 7.5 miliona preduzetnika Zensksoljoprivrednih  biznisa ili  farmi.
populacije. Nepoljoprivredna preduza sa jednim
Organizcija gdje jedan ili nekolikslanova vlasnokom¢ine 15.2 miliona preduza (
obitelji direktno utj¢e na business krozpoljoprivredna preduze su tiptan primjer
srodstvo, managersku ulogu ili viagko porodicnog posla). U SAD 150 najiin

pravo ( Tagiuri & Davis, 1996 porodinih  preduzéa (u prve tri su
Kriteriji koji se koriste prilikom definisanja WalMart, Ford Motor Co., Cargill, Inc.)
prodicnog biznisa ukljauju: zapoSljava viSe od 5.810.880 ljudi. Dobra
a) procenat vlasnistva trecina njih se visoko kotira na berzi. U
b) kontrolu glasanja Evropi se kao porodna preduzéa ubrajaju

brojne kompanije sa poznatim imenima kao
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Sto su Porsche, Henkel, Benetton, BMWneiutim, upravljanje porodnim
Mercedez — Benz,...Poragia preduzéa poslovanjem, kao i njegovo uspesno
su od velike vaznosti za Siru privredu planiranje  moZze  stvoriti  spedifie
konkurentnost pojedinih okruzenja. probleme, jer porodni interesi mogu
povremeno ili na duzi rok u konfliktu sa
U odraiivanju velcine porodtnog biznisa poslovnim interesima. To se deSava, na
uticu pre svega sledekriterijumi: primer, u situacijama kada manje
a) 4 do 5% ili vise akcija sa pravom glaskompetentargélan porodice, od onog koji je
(na skupstini akcionara je u vlasniStvw kompaniji zaposlen a nijan porodice,
porodice ili grupe porodica ili jednogdonosi poslovne odluke koje Stete
vecinskog vlasnika akcija) preduzéu. Tada je cesto kompaniji
b) Unutrasnji ili  spoljnji  predstavnik potrebna ne samo dobra menadzerskaj ve
porodice u upravnom odboru prisutan j@siholoska pom@ jer su porodini i
uglavhom u odrdenom vremenskom poslovni odnosi snazno isprepleteni. Prema,

periodu. tome, izmdu porodice i porodnog
poslovanja postoji snazna thezavisnost. S
Procenat weSa porodinog biznisa u jedne strane, raziti tipovi porodice
nacionalnim ekonomijama (patrijarhalna, savremena, autoritarna,
demokratska...) razito reaguju na
NAZIV Udio porodicnog poslovne izazove. Sa druge strane, d&ko
ZEMLJE biznisa porodino poslovanje ute na mdusobno
Francuska 60 % odnoseclanova porodice i nije nista lakSe
NJemacka 60 % od upravljanja porodicom u pravcu Kkoji
Nizozemska 74 % obezbduje razvoj svakog njenoglana.
Portugal 70 % Prenos porodnog biznisa sa jedne
Belgija 70 % generacije na drugu i promena liderstva je
V.Britanija 75 % proces koga prate potesleo Jedno od
Spanija 75 % najtezin pitanja sa kojima se sawa
Svedska 79 % porodini biznis jeste kako privii najbolje
. ljude iz naredne generacije u kompaniju
Finska 80 % kako bi postali njeni budi lideri. Odabir
Greka 80 % naslednikasesto moZe znriti izbor izmeiu
BiH 90% sinova ili keerki koji su skrivali svoje tajne
ltalija 99 % ambicije o nasldéivanju kada njihov otac
Kosovo 90 % odlwi da se povee iz biznisa.

Europa - izvor Méunarodna akademija za
istrazivanje f.b. )

PREDNOSTI | NEDOSTACI
PORODICNOG BIZNISA

Ucestvovanje porodice u poslovanju ima
svojih i prednosti i nedostataka koji séuiti
kako poslovanja, tako i same porodice. S
jedne strane, ae%e porodice u poslovanju
moze osnhaziti poslovanje, jer sélanovi
porodice veoma lojalni i pos¥eni
porodénom preduzéu. S druge strane,
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RAZVOJINE FAZE PORODI CNOG

BIZNISA | PRIJENOS RUKOVO DENJA

Faza Starija Mlada Klju ¢ni izazovi
generacija| generacija
Mladi Ispod 40 | Ispod 18 | Kreirati odrziv ,poduzetni¢ki brak
obiteljski Napraviti inicijalne odluke o odnosu izmeiu
business posla i obitelji
Prosiriti odnose saclanovima obitelji
Podi¢i djecu
Ulazak 35-55 13-29 Prijelaz na srednju zivotnu dob
samostalne Individualizam i odvajanje mlade generacije
mlade Poma¢ pri donoSenju pravilne odluke o
generacije karijeri
Zajednicki | 55 — 65 20 — 45 Njegovanje ndegeneracijske komunikacije i
rad suradnje
Ohrabrivanje konstruktivhog konflikta
Upravljanje trogeneracijskom tvrtkom
Prijenos Starijiod | Starijiod | Senior generacija izvl&i se iz businessa
palice 60 40 Generacijski transfer liderstva

Od samog osnivanja potrebno je da
poroditna firma funkcioniSe na principu
zasluga. Uvdenje politike koja se
usresrduje na kompetentnosti i zasluzene
privilegije i koja sputava pokroviteljstvo je
samo zdrav nan da se vodi uspjesno
poslovanje.

A

zrelos

uspel

preuzimang

~a

opstanak

v

ZIVOTNI CIKLUS PORODI CNOG
BIZNISA

motivaciona snaga za &au onih Koji

imaju porodéne firme. Naje&i motivi

zadrzavanja biznisa u okviru porodice su
sledéi:

1) Odrzavanje porodne firme u rukama
jedne generacije i prenos na drugu
generaciju je najbolji n@an da se zastiti
porodino bogatstvo i dugotma
sigurnost.

2) Na kompaniju se gleda kao rtaivara
porodine vrednosti tako da ukoliko
sa&uvaju egzistenciju biznisa to postaje
nain za odrzavanje snaznih por&aiih
vrijednosti i tradicije.

3) MoZe postojati bojazan da bez biznisa
porodine veze i bliskost porodice moze
biti oslabljena ukoliko pojedintlanovi
porodice odu svojim putem.

4.Porodéno preduzée predstavlja trajan
spomen ulozenom i vrijednom radu i
uspjehu i neSto Sto treba prenijeti |
sa&uvati za sledee generacije.

Stoga je prenoSenje biznisa na stede
generaciju mnogo snazniji faktor od
finansijskog dobitka koji se moze dobiti

Snazna Zelja da se ¢swa i nastavi sa prodajom.

porodinim biznisom je osnovna
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Veliki broj porodinih kompanija prolazi rasprodavanje poslovanja,transfer
kroz dva procesa velike transformacije poslovanja, pow&anje spoljnih izvora
1) prelaz sa jedne na drugu generacijffinansiranja poslovanja, razgranjavanje

lidera i vlasnika poslovanja i ukljdivanje novih menadzera
2) usvajanje joS nepot¥enog pristupa u u porodéno poslovanje, kako iz porodice,
vodenju tih kompanija tako i izvan nje.
5 5 Razlozi trasfera f.b.
PREZIVLJAVANJE 1 VLASNI CKA Prijelaz na druge aktivnosti 23%
SUKCESIJA NA SLEDECU Necekivano povlaenje ili smrt | 31%
GENERACIJU Planirano povléenje 46%

Porodiéna preduzéa gotovo po pravilu
primenjuju  dugoréniju  perspektivu u
pogledu sopstvenog poslovanja i snaznije,

RAZLOZI TRANSFERA

odnosu na druge tipove preddae nastoje 23%

. oy @ prijslaz na druge
da usklade svoje poslovne ciljeve s akdivnosti
stabilnogu poslovanja u nestabilnom  “&* g =i st R
okruzenju. Méutim, uprkos takvim O pianirano

an . . . . . Ovlacne
njihovim  nastojanjima  iskazanim u 31% ——

poslovnom planovima, gotovo polovina od
ukupnog broja porodnih preduzéa u -
svijetu ne uspjevaju da prezive viagai Naravno, za pomenute kao i za mnoge
sukcesiju na slede generaciju (Dzon druge mogte dileme vezane za porédd
Vord, 2006). poslovanje ne postoje unapred pripremljeni,
Na osnovu predhodnih razmatranja® Cesto ni pravovremeni odgovori na
mozemo zakljtiti da su kljna pitanja Pitanja prijelaza na druge aktivnosti
porodinog poslovanja slede: povlacenje ili smrt vlasnika, planirano

- Kako vlasnik/ca poslovanja uskiae pvlatenje Melutim, ono Sto je zajedEko
sopstvene i porodine teZnje sa Kako za porodino, tako i za svako drugo

poslovnim ciljevima preduza? poslovanje, jeste @avanje znéaja da se
- Moze li i kako vlasnikica zaposlenedileme i problemi prepoznaju u Sto ranijoj

&lanove porodice motivisati na ragte fazi, da se kontinuirano prate, analiziraju i

natine u odnosu na ostale zaposlene? Preispituju. Rano umvanje potencijalnih

- Da li ¢e probleme u porodom destruktivnih problema omogava njihovo
poslovanju vlasnik/ca redavatimanje bolno reSavanje, itiak eventualno
samostalno, ili ¢e slusati nezavisne iZbegavanje
savetnike?

- Kadace, ko i kako doneti odluku o tome
ko ¢e nastaviti porodno poslovanje.
Preuzimanje firmi prema postotku.
Uposlenici 14% , vanjski partneri 16% |,
porodini ¢lanovi 43% , Zatvorena je
27%.

Pored predhodno navedenih pitanja, za
uspjesno porodno poslovanje,vazno znati

i odgovore na mnoge druge poslovne
dileme, poput onih vezanih za eventualno
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STATISTIKA PREZIVLIAVANIA

200 THEBEST

NEPREZIVI PREZIVI
80% 20%
5% 2% 13%
PRODANO POSTALO DD OSTALOFB.

I 3%ZNACAINO RASTE

| 3% UOPCENERASTE

I 7%EVIDEN .PAD “

Najce¥a situacija u porodnom biznisu ZAKLJU CAK

jeste da prva generacija stvara predaze

koje sveta, druga generacija uZiva u njemdbog svega novedenog, za aj@

a treoj ne preostaje niSta i mora da krenporodcnog biznisa i  konkurentnost

sve ispdetka zbog delovanja promena ibkruzenja, vazan je i zakonodavni sistem. U

tehniko-tehnoloskog  progresa  (uticajEvropskoj uniji zapeeti su projekti za

.konstantnog virusa“).Statistika pokazujgodrzavanje porodnog preduzetniStva.

da svega 20% poraghih preduzéa zivi Jedan takav projekat je i inicijativa ,,Action

duZe od 30 godina u rukama iste generacijelan on entrepreneurship®, kojoj je glavni

Porodtno preduzée zavisi od knih cilj podrSka i stimulisanje preduzetikbg

karakteristika  naslednika  (potomaka)pkruzenja, kao i inicijativa za potenje

obuke naslednika, spremnost za rad i zelfgoja uspesSnih nasledstava u potadn
potomaka za rad u preddze itd. Rizici kompanijama.

prenosa su brojni. Ne iznehge podatak Preduzetrniki biznis svoj razvoj pénje

da samo jedna téma kompanija prezivi uglavnom kao porodni biznis u kome se

medugeneracijski  transfer na  prvuskoro isklj&ivo angazujuilanovi porodice.
generaciju naslednika (z¥ia drugu Kljuéna karakteristika, koja poragti
generaciju), kao i to da samo 10%biznis razlikuje od ostalih, jeste jedinstvena
kompanija prezivi prelaz na te atmosfera koja kreira o&& pripadanja i pri
generaciju. Prelaz nareéu generaciju tome bitno pojéava vaznost zajedtkih
ocenjuje se kao najproblematija faza u ciljeva kod svih zaposlenih.

»Zlvotu“ porodicne firme. Preko 30% porodnih business ne prezivi
transfer na drugu generaciju Svega 10%
obiteljskih  businessa  dozivi fte
generaciju Uzimajti u obzir njihovu
kontribuciju u DruStvenpm  Bruto
Proizvodu ovaj problem osjette min 25%
svih drugih businessa u nacionalnoj
ekonomiji.
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Termin “porodéni” rijetko se koristi u
marketinskoj praksi, a ipak je izuzetno
fascinantan za potroSa, koji se ¢se
zasttenim, uvjerenim, nikada prevarenim.
¢emu, onda, oklijevanje? Ne smijemo
zaboraviti da je porodni imidz taj koji
omoguwuje nekom brendu da postane
vodee ime na trziStu. Kao i kvalitet,
naravno. Prepotwjemo uspostavljanje
jasne distinkcije izm#u “porodicnih”
kompanija i onih koje to nisu, bez obzira na
njihove proizvode, i nadamo se éado nje
doti. Sigurnost koja dolazi sa saznanjem da
iza brenda stoji stvaratovjek, sa stvarnom
porodicom, i da oni zajedno vode posao,
nesto je Sto nas stvarno moze dota
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