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SAZETAK angazovati stitne menadzere koji su
sposobni nositi se sa zadacima koji se pred
Sportski menadzeri se danas &w@ju sa njih postavljaju i Sto je jako bitno,
promjenjivim okruzenjem. Ljudi menadzere Zeljne uspjeha u vlastitom radu
predstavljaju  najvrijedniji  resurs zakoji ¢e se pokazati putem sportskih
uspjesno upravljanje sportskonrezultata kluba.
organizacijom. Sportski menadzment je
proces preddianija, planiranja, Klju éne rije¢i: Sportski menadzment,
organizovanja, rukowuienja, obezbjdenja zadovoljstvo, Grad Mostar
kadra i kontrole ljudskih, materijalnih,
finansijskih i drugih organizacionih resurs&ey words: , Sports menagement,
sportske organizacije, radi ostvarivanj@ostumer satisfaction, the City of Mostar
utvrdenih ciljeva. Cilj istrazivanja bio je
analizirati socijalno statusna obiljezja
menadzera, te ispitati njihovo zadovoljsty6UMMARY
organizacijom sporta idnim uspjehom. U
istrazivanju je koriSten servej istraztkda Sports managers are now faced with a
metod | metod teorijske analize, techanging environment. People are the most
multivarijantna  analiza varijjance zavaluable resource for the successful
izratunavanje razlika skale zadovoljstva umanagement of sports organizations. Sports
odnosu na vrstu sporta. Rezultati do kojimanagement is the process of forecasting,
se doSlo pokazuju sociodemografsku slikplanning,  organization, = management,
menadzera angazovanih u klubovima personnel security and control of human,
kojima je provedeno istraZzivanje, te da smaterial, financial and organizational
isti u prosjeku zadovoljni organizacijomresources of other sports organizations, to
svog kluba i sporta u kantonu i drzavi BiHachieve the stated objectives. The aim of
Sto je izrazeno visokim rezultatom 3.17%his study was to analyze the social status of
aritmetcke sredine skale zadovoljstvathe manager, and to examine their
uprkos prosjéenim rezultatima klubova. satisfaction with the organization of sport
Bolje rezultate na skali zadovoljstvaand personal success. The study used servej
pokazali su menadzeri koji pripadajuesearch methods and methods of
klubovima individualnih sportova. Da bi setheoretical analysis, and multivariate
ovakvo stanje popravilo, neophodno j@nalysis of variance to calculate the scale of
pomladiti menadzZerski kadar u klubovimasatisfaction in relation to the type of sport.
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The results that we got shows sociosportskin  klubova ima jako loSu

demographic picture of managers involvedrganizaciju, menadzment koji radi na

in the clubs where the survey wastradicionalan nan“, te takvi kolektivi

conducted, and that they were on averagmaju jako mali broj¢clanova, takmie se u

satisfied with the organization of your clubnizim ligama, nemaju misiju i viziju kao ni

and the sport in the canton and the State aflekvatno planiranje na svim nivoima.

BiH, which is given a high score of 3179

mean scale of satisfaction, despite the

average results clubs. Higher scores on SPORTSKI MENADZMENT

scale of satisfaction showed managers who

belong to the individual sports clubs. TdMlenadZzment se moze odnositi ha profitne i

remedy this situation, it is necessary toeprofitne organizacije i njegova

rejuvenate the managerial staff at the clubprimjenjivost je razliita u tim oblastima.

hire professional managers who are able ®port u cjelini, najeke pripada

cope with tasks that have been placed andnieprofitnim  organizacijama, druStveno;j

IS very important, managers who wantjelatnosti ili ,nadgradnji“, te se moze

success in their work which will be showrgovoriti o specifénoj primjeni principa

by the results of sporting club . menadzmenta u ovoj oblasti, koja mora
poStovati svrhu postojanja sporta i sportske
organizacije, njene ciljeve, kao i druge

uvoD osobenosti.

Aktuelno stanje i polozaj sporta u GradWProcesom menadZzmenta obe#zbje se
Mostaru, kao i u Bosni i Hercegovinisportska i poslovna efikasnost i stabilna
mozemo ocijeniti kao dijelom organizovanozicija sportske organizacije na duZi rok.
I veoma tesko, Sto je djelotmo posljedica Menadzment u  sportu  obezbige
rata, polittke situacije 1 nedostatkafunkcionisanje cjelokupnog sistema
kadrova, ali i nedefinisane strategije sportaportske organizacije, odnosno
neadekvatne  zakonske regulative uspostavljanja sistema selekcije talenata,
nepostojanje stabilnih izvora finansiranjaobezbjeuje stréni rad i stvara opSte
Raniji n&in organizovanja i finansiranja uslove za pripremanje sportista za najvisa
rada sportskin klubova omo¢avao je dostignéa, stvara  pretpostavke za
menadzmentu klubova jednu slobodu worganizovanje sportskih taktenja,
radu, obezbjgene uslove za treninge iobezbjéivanje materijalnih i finansijskih
takmicenja te finansijsku  sigurnost.sredstava, te obezldgje komuniciranje sa
Promjenom druStvenog ulenja i novom sportskom javnasl.

zakonskom regulativom, klubovi kaoSportski menadzment je proces
nosioci sporta, izgubili su pogodnosti kojgredvidanja, planiranja, organizovanja,
su ranije imali, pa novonastala situacijaukovaienja, obezbjdenja kadra i kontrole
zahtijeva promjenu u organizaciji kluba, tdjudskih, materijalnih, finansijskih i drugih
menadzere koji ¢e mai adekvatno organizacionih resursa sportske
odgovoriti zahtjevima koji se pred njihorganizacije, radi ostvarivanja ud&nih
postavljaju. Sportski menadzeri se danasljeva.

sucavaju sa promjenjivim okruzenjem.

Ljudi predstavljaju najvrijedniji resurs zaU cijelom okruzenju sporta najvazniji je
uspjesno upravljanje sportskomiovjek, bilo da je u menadZzmentu, ili na
organizacijom. Velika ekspanzija sportskilsportskom igraliStu, te menadzment u
klubova u Gradu Mostaru samo je prividarsportu treba da se bavi najvisSe ljudima —
pokazatelj razvoja i kvaliteta sporta. dfea  sportistima. Covjek je takde najvazniji
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resurs menadzmenta, odnosno grupe ljutl CNI FAKTORI EFIKASNOSTI

koja u jednoj sportskoj organizaciji donosMENADZERA

krupne odluke, ndg&e za i u ime drugih

ljudi - sportista. Prema Duderovicu (2004), potrebno je
Klasi¢na podjela menadzZera na: top (najvisiaglasiti aspekte socijalne i emocionalne
nivo), funkcionalne (srednji nivo) i kompetentnosti menadzera, n&to ljudski
operativne menadzZere (najnizi nivo), wdnos prema saradnicima te tri osnovne
sportu je terminoloSki ista ali sustinskigrupacije osobina koje su pojedincu
mora biti modifikovana iz viSe razloga. potrebne da bi bio uspjeSan menadzer.

Top menadzeri - Osobine kompetentnostisu one osobine
Osnovna uloga top menadzera u sporkoje nam pokazuju koliko je on u stanju da
jeste da uskiduje rad, procese i funkcije naobavi osnovne zadatke menadzera, kao Sto
nivou cijele organizacije. On sagledava svsu sposobnosti, sitna znanja i iskustvo.
procese u sportskoj i poslovnoj funkciji, =+ Osobine knosti u uzem smislu su one
jedinstvenom sistemu organizacijekoje nam pokazuju kako menadzer te
analizira ih i donosi odgovaraje odluke. zadatke obavlja, kakvu im vrijednost
Bavi se cillevima, ali i strategijama zapridaje, s kojom sigurnés ih obavlja, da li

ostvarivanje ciljeva. je pri tome napet ili miran...,

- Osobine motivacije su one koje nam
Funkcionalni menadzeri pokazuju zasto ih obavlja, koji ga motivi
Kako je sve véa decentralizacija pojedinih pokretu.
funkcija i  poslova u  sportskim

organizacijama, funkcionalni menadzmentSasvim razumljivo, autor kao pozeljne crte,
koji u sportu predstavlja srednji nivoone koje imaju izrazitiji uticaj na uspjesSnost
menadzerske pozicije, dobija novi kvalitemenadzera, navodi emocionalnu stabilnost,
— mogunost da odléuje i samostalnije ekstravertnost, shagu mentalne elaboracije i
vodi posao za koji je zaduzen. Posaorijentaciju ha postignie.

funkcionalnog menadzera je segmentiran

prema odréenim oblastima ili funkcijama Emocionalno stabilan menadzZer realno
sportske organizacije. Oni pokrivajusagledava sebe i druge, kontroliSe kako
upravljanje  procesima, poslovima isituaciju tako i svoje postupke, nije uplasen
organizacionim strukturama, odnosno samiovjeruje u uspjeh, nije u ,raskoraku izthe
jednim dijelom sportske organizacije, n&elja i moggnosti“, Sto naravno stvara

primjer marketingom, finansijama,izuzetno dobre preduslove da postigne
objektima, administracijom, &anovo- maksimum na linije efekata radnog
dstvom i sl. angazovanja, da bi bio maksimalno
uspjeSan. Ekstravertan pojedinac je okrenut
Operativni menadzeri .napolje®, ka objektivnhom svijetu stvari i
Operativni ili izvrSni  menadzeri supojava oko sebe, prvenstveno zainteresovan

menadzeri prve upravi§&e linije. Tako ih za druStvene djelatnosti i prakia pitanja
ina¢e klastna podjela na menadZerskealrugih ljudi. Otvoren je, komunikativan i
nivoe tretira u svakoj organizaciji biznispreduzimljiv, i stoga se lako ukiuje u
karaktera. Oni su najbrojniji i praktio grupu i sklapa prijateljstva. Imamo i u vidu
imaju najmanje uticaja. Miaitim, to su drusStveni angazman u sferi menadzmenta,
ljudi koji predstavljaju mozda odtuju¢i tada je logiho aekivati da mdu
faktor za sportsku funkciju. menadzerima preovladavaju osobe sa
izrazenom ekstravertnom orijentacijom.
Pod snagom mentalne elaboracije
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podrazumijeva se négojedinca menadzeraMETODE RADA

da racionalno shvati i vrednuje svoje

moguenosti i htijenja, s jedne strane iU procesu ovog n&uo-istrazivékog rada
ukupnost zahtijeva koje pred njeg&koriStene su sljede metode:

postavlja njegova prirodna i socijalna- servej istraZivéki metod,

okolina s druge strane. Sanse za uspjeh su metod teorijske analize,

vece kada pojedinac ima & snagu - multivarijantna analiza varijance za

mentalne elaboracije, i kao ,selfkoncept” - jzratunavanje razlika skale zadovoljstva
kad ima jasnu sliku o vlastitoj psihologiji,  u odnosu na vrstu sporta.

realno poimanje svojih psitkih procesa u
odnosu na spoljni svet, kao i ,mentalnyspitivanje je sprovedeno u 49 sportskih
ostrinu® - ¢vrst i racionalan odnos bezkolektiva na podrgju Grada Mostara  koji
bitnijeg prisustva emocija. su ¢lanovi Sportskog saveza Grada
Mostara, krovne institucije sporta u Gradu
Ono Sto je jako bitno, uzevSi u obzinviostaru koju s&injavaju udruZenja i
emotivnu reakciju, kako na neuspjeh, takoklubovi koji su registrirani i djeluju na
na uspjeh je uvjerenje o samoefikasnosti, {hodrwsju Grada Mostara. U ispitivanju je
uvjerenje da j&ovjek sposoban da upravljaykupno westvovalo 248 menadzera i to 218
dogaiajima, daje u stanju da se suprotstavhuskaraca i 30 Zena, odega top
teSkdama na koje nailazi. Za to je vrlomenadzment 111, funkcionalni menadZzmet
vazno da menadzer bude zrelén@ist, ne 55 operativni menadZment 82 ispitanika.
samo intelektualno  zrela, nego  iza prikupljanje podataka u istraZivanju smo
emocionalno i socijalno zrelachost; da koristili Upitnik za ,MENADZERE"
ima sposobnost adekvatnog emocionalnq®ajraktarevé, F. 2008, modifikacija 2010.)
reagovanja i  kontrolisanja  vlastitihppbuhvata sljed oblasti:

osje€anja, te sposobnost uspostavljanja 1. socijalno statusna obiliezja (16

harmonénih  odnosa sa  socijalnom ajtema),

sredinom. Ako se ima na umu da zrelost 2  skalu zadovoljstva (10 ajtema).
proizilazi iz iskustva, a iskustvo od

pogreSnog raglivanja | Wenja na KOLIKO STE ZADOVILINI SLJEDE €IM

ne POJAVAMA
1. Organizacijom i razvojem sporta u zemlji

2.

greSkama, jasno je da pred menadzera
treba postavljati prevelike ciljeve, kao n
cuditi se, niti gubiti nadu, ako on u tim

Organizacijom i razvojem sporta u kantonu

cilevima omane. Ali bitho je da je

Situacijom u klubu ili savezu kojem pripadate

menadzer zreladnost, koja je u stanju da

Vlastitim uspjehom

se nosi sa neuspjehom, nakon kojeg I

Menadzmentom kluba ili savezom

4
g

postaje maloduSan. Bez sve tri ,vrste

Odnosom kolega u klubu ili savezu

zrelosti, kao potencijalnog menadzer
imamo praznu ljusturu, koja moze uspjes
obavljati neke zadatke, ali pri prvim

noe

Planom i programom rada kluba ili saveza

3.

6
7
8

Svojim statusom u klubu ili savezu

teSk&ama, gubi uvjerenje da moze d&s

19' PonaSanjem, kulturom i odnosom svojih
predpostavljenih

uspije.

10. Kompetencijama za poslove koji kolege obavljaj

c
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REZULTATI | DISKUSIJA Mostar jer je za isti u obradu podataka
uzet samo jedan ispitanik;

Dio upitnika koji obrduje - srednje vrijednosti sportskog staza

sociodemografske  karakteristike  daje ispitanika po klubovima se kie od 5

sljedete rezultate: godina pa do 58 godina;

- uispitivanju je ukupno destvovalo 248 - u obzir je uzeto 23 kluba ekipnih
menadZera | to 218 muSkaraca i 30 sportova i 26 klubova individualnih
Zena, odcega top menadzment 111, sportova,;
funkcionalni menadzmet 55, operativni
menadzment 82 ispitanika;

- U svojoj menadZerskoj strukturi 20
klubova ima angazovane Zene, a prem | =
strunoj spremi 115 menadZera je se
srednjom strénom spremom, 34 sa
viSom strénom spremom i 99
menadzera sa visokom sinom
spremom;

- od ukupnog broja menadzera
angazovanih u klubovima 27 njih
profesionalno angazovano u 15
klubova, i 36 honorarno angazovanih L« ﬂ - +
takaie 15 klubova, a 5 klubova nema Zadovoljstvo_sportom
volontere;

- prema mjestu odrastanja 24 kluba imajAnalizirajuéi sklu zadovoljstva dolazimo do
menadzere koji su djetinjstvo i ranupodataka:
mladost provodili na selu, 26 klubova- da su ispitanici u prosjeku zadovoljni

Histogram

Mean =3.18
Std. Dev. =0.503
N=49

%
DY

Frequency
~
9

o
3

2.57

imaju menadZere koji su djetinjstvo i  sportom i vlastitim uspjehom;
ranu mladost provodili u malom mjestu, .
7 klubova nema ljudi angaZovanih u Zadovoljstvo sportom

menadZzmentu kluba koji su djetinjstvo i
ranu mladost provodili u gradu;

L . . . N Valid 49
- vetina klubova ima menadzere Kkoji Missing 0
poticu iz porodice radnika i sluzbenika; Mean 3179

- od ukupnog broja ispitanika, 79 njih | Std. Deviation 5032
svoje materijalne prilike u kojima zive | Skewness -1.126

karakterisu kao ,lo3e“, dok njih 169 iste | Std. Error of 340

karakterisu kao dobre; Skewness

. .« .. Kurtosis 3.645

- od UKUpn(_)g broja mgnadvz_era_kou SU" "Std. Error of Kurtosis | .668
ucestvovali u ovom istrazivanju kod ["Minimum 1.2
njih 28 poslovi koje profesionalno [ Maximum 4.1
obavljaju su vezani za sportsku | Percentiles 25 2.898
djelatnost, acak 34 kluba nemaju niti 50 3.250
jednog menadzeraiji su poslovi koje 75 3.500

profesionalno obavljaju vezani za
sportsku djelatnost;

- srednje vrijednosti dobi ispitanika po
klubovima se kréu od 24.7 godina pa
do 73 godine u Zrakoplovhom klubu

Prosj€na vrijednost na skali
zadovoljstava iznosi 3.179, te se mozé re
da su ispitanici u prosjeku zadovoljni
sportom i vlastitim uspjehom koji je na ovoj
skali doprinio da ukupno zadovoljstvo bude
izrazeno ovim rezultatom.
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Obzirom da smo sve klubovezadovoljstva sportom, a rezultati su
podijelili na klubove ekipnih sportova iprikazani u tabeli broj 1.
klubove individualnih sportova, vrSili smo
usporedbu aritmeikin sredina rezultata
istih u odnosu na aritmeéke sredine skale

Descriptive Statistics

SPORT Mean Std. Deviation N
Zadovoljstvo_sportom Ekipni sportovi 3.017 | .5599 23

Individualni sportovi 3.323|.4059 26

Total 3.179(.5032 49

Tabela 1. Razlika zadovoljstva sportom u odnosurs@ sporta

Kao Sto je vidljivo iz tabele 1. finansijskim potrebama kluba, lakSem
menadzment klubova iz ekipnih sportova sindividualnom postizanju rezultata i &tio.
manje zadovoljni sportom, sto moZzemo
pripisati  jednostavnijem sistemu
takmicenja, manjoj brojnost ekipe, manjim

Tests of Between -Subjects Effects

Source Dependent Variable Type Il Sum of
Squares df | Mean Square F Sig.
SPORT Zadovoljstvo_sportom 1.140] 1 1.140 4.863| .032
Tabela 2. Statistka zn@ajnost razlika skale zadovoljstva sportom u odnuswrstu
Sporta

Iz tabele je vidljivo da postoji statigki te u prosjeku stariji menadzerski kadar
zn&ajna razlika (na nivou zdajnosti .005) angazovan u  klubovima. Ovakvom
izmedu klubova koji pripadaju ekipnim i rezultatu doprinosi i nivo menadZmenta
klubova koji pripadaju individualnim ispitanika gdje su 2/3 ispitanika sa nivoa
sportovima na skalu Zadovoljstvo sportontop i funkcionalnog menadZzmenta koji nisu

Sig.=0.032. direktno vezani za rezultate koji postizu
sportisti i sportski  kolektivi, te su
zadovoljni nivoom prosjmosti. Rezultati

ZAKLJU CAK koje smo dobili ukazuju na jako loS pristup

obavezama koje moraju obavljati menadzeri
Rezultati do kojih se dosSlo pokazujuna odrdenom nivou, apatijom i
sociodemografsku sliku menadzeraadovoljavanjem prosjaim ili loSim
angazovanih u klubovima u kojima jerezultatima, bez Zelje za & li¢cnim
provedeno istrazivanje, te da su isti @ngazmanom, podizanjem organizacije
prosjeku zadovoljni organizacijom svogkluba na viSi nivo i time stvaranjem uslova
kluba i sporta u kantonu i drzavi BiH, Sto jeza ostvarivanje boljih rezultata. Da bi se
izrazeno  visokim  rezultatom  3.179ovakvo stanje popravilo, neophodno je
aritmetcke sredine skale zadovoljstvapomladiti menadzerski kadar u klubovima,
uprkos prosjenim rezultatima klubova. angazovati stitne menadzere Kkoji su
Ovakav rezultat je posljedica amaterizma sposobni nositi se sa zadacima koji se pred
klubovima, mjestu odrastanja, socijalnimjih postavljaju i Sto je jako bitno, Zeljne
statusom gdje séak 1/3 ispitanika izjasnila uspjeha u vlastitom radu kaje se pokazati
da su materijalne prilike u kojima Zive loSgutem sportskih rezultata kluba.
te zbog toga stanje u sportu vide kao dobro,
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