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odrediti oblik upravne kulture u Bosni i

Hercegovini. Pojam kulture i pojam &e Key words: society, politics, organization,

kulture shvata kao ,odgoj i ponaSanjgublic administration, public service,

pojedinaca i cijelog drustva“ koje svakdegalistic, bureaucratic.

drustvo, svaka drzava i svako vrijeme imaju

kao svoj i prepoznatljiv oblik ponaSanja.

PonasSanje pojedinaca u druStvu, politicgUMMARY

upravi, organizaciji vezuje za ,sistem

predstava i vrijednosti® ili ,skup drustvenihtpe  author

pravila® koje pojedinac kao sluzbenikyetermine the form of administrative

usvaja kao svoj éni kriterij ponasanja S o,iyre in Bosnia and Herzegovina. The

obzirom na svojstvo javnog sluzbenika qncent of culture and the notion of ethical

odnosu prema radu, prema organizaciyiyyre are understood as “"education and
prema drustvu i prema ghaninu kao nohavior of individuals and the entire

korisniku usluga. Shvatanje upravne sluibgociety.. that every society and every
odreluje kao drustvenu fukciju, 0dnosnO.q nry and every era has as its distinctive
kao obavljanje drustveno potrebnog Lhane® and behavior. Behavior of
korisnog ~ posla. Time se dolazi d9pgiiduals in  society, politics,

koncepcije ~ koja  uspostavlja — kriterlj ygministration, organization associates with

sposobnosti  za prijem, raspaneane, he "system of devices and values” or "a set
napredovanje i uspostavu pravne Veze gk gqcial rules” that an individual as an

odgovornosti  sluzbenika i specifiosti opiovee adopts as its own criterion of

etike javne sluzbe. Na upravnu kulturygng,ct with regard to the status of public
uticu socioloska, politka i organizaciona ¢anants in  relation to work. the

kultura. - Kao oblike kulture  navodi: g ganization, towards society and the
poduzetndka i menadzerska, legalit® i jjizen as a client. Understanding of the
birokratska, te participativna i autontarnapub"C service designates as a social
kultura. Nakon opisa stanja u javnoj upravincion, or as performing of socially useful

Bosne | Hercegovine tipizira, odnosnQuark  That leads to the concept that
odrefuje  oblik upravne kulture kao ggiapjishes criteria for admission capacity,

legalisttko-birokratsku ' predlaze gohequling, promotion and establishment of
adekvatne ustavne promjene i reformgga) rejations and responsibilities of

javne uprave i drzavne sluzbe u skladu Sgficers and specificity of ethics in public
uslovima prijema u EU. service. Administrative culture is affected
by social, political, and organizational

tries to investigate and
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culture. The following forms of culture imati, pouzdanu, modernu javnhu upravu.
have been stated: entrepreneurial arAli, kako to posti, kako promijeniti
managerial, legalistic and bureaucratic, anghvatanja i ponasanja, kako odnose stvoriti i
authoritarian and participative cultures.podrzavati, te dosti bar priblizno nivo i
After describing the situation in the publicoblik evropske upravne kulture.
administration of Bosnia and Herzegovina
the type of the form of administrative
culture was determined as legalisticPOJAM UPRAVNE KULTURE
bureaucratic and proposes adequate
constitutional and civil service reforms inRije¢ kultura potte od latinske rij&
accordance with present condition. colerg Sto bi znailo uzgajati, njegovati,
cultare'®” Slicno tome, pod pojmom rijg
.eticka  kultura® podrazumijeva se
uvoD »odgajanje pojedinca i cijelog druStva u
duhu pravednosti, istinitosti, ljudskosti i
U ovom radu Zelimo poku3ati istraZiti juzajamnog postovanja“. Kada pojam
odrediti pojam upravne kulture u Bosni Kulture i pojam etike kulture shvatamo kao
Hercegovini. Ova tema nam &gi veoma 0dgoj i ponaSanje pojedinca i cijelog
interesantnom, ali i kompleksnom i dost&lrustva i spustimo ih na nivo odgoja i
neistraenom i veoma nerazumljivom $iroponasanja pojedinaca zaposlenih u drzavnoj
javnosti. Zapravocesto se kritikuju rad, Sluzbi kao drzavnih sluzbenika i upravne
ponasanje, oddeno shvatanje i oddeni Organizacije kao javne uprave jedne drzave,
odnosi u javnoj upravi i odnosi javneonda dolazimo na nivo na kome mozemo
uprave. Pored toga, stalno se nag|a§av£QVOriti (0] S|U2b€fﬁk0j etici ili etici javnog
potrebe za hitnim i korjenitim promjenamasiuzbenika®® Uopsteno govoké, svako
i reformama u Bosni i Hercegovini u ciljudrustvo, svaka drzava, svako vrijeme ima
dlanstva Bosne i Hercegovine u EvropskdjVvoj prepoznatljiv oblik ponasanja. Zbog
uniji. Isto tako,cesto govorimo o razlitom toga se cesto pod pojmom  kultura
ponasanju u javnim upravama zapadnipodrazumijeva ,sistem predstava i
zemalija i javne uprave u Bosni ivrijednosti® koje imaju sviclanovi neke
Hercegovini. Zato se pitamo, zasto postojerganizacije ili, kako se&esto u olinom
razlisita shvatanja, postupanja, rad i odnogovoru kaze, ,nén kako se to radi kod
u upravama pojedinih drzava? U tom ciljunas” ili ,Sta je kod nas z@ajno® ili ,kako
prvo nas interesuje $ta je to pojam kulture,t® Vrsimo poslove®® Medutim, kad
potom pojam upravne kulture, koja sw@ovorimo o ponasanju ili radu pojedinca
shvatanja javne sluzbe @y od onih kao javnog ili drzavnog sluzbenika u javnoj
najstarijih do modernih shvatanja? Sta je tpravnoj organizaciji i njegovom radu ili
Sto utjge na rad, ponaSanje, shvatanje dielatnosti u cilju ostvarivanja cilieva
odnos javne sluzbe prema radu, prem@fganizacije i u njegovom odnosu prema
organizaciji, prema drustvu drzavi i premdadu, prema organizaciji, prema drustvu -
graianima kao korisnicima usluga? Kako Arzavi i prema granima, onda udamo
da li odrelene upravne kulture moZzemoPodreiene pravilnosti postupanja, ili u
tipizirati, odnosno oblikovati? Nakon toga,ukupnosti postoji ,skup drustvenih pravila“
cili nam je izloziti ili bar povrSno opisati
stanje u Bosni i Hercegovini da bismo znaljg; . . o o _
gdje Mo i Sta nam jant, jer je odavno LT, Sime A ol Kl Renicstanty
jasno i prejasno da nas cjelokupni radiustva u duhu pravednosti, istinitosti, judskasttajamnog
ponasanje i odnos u javnoj upravi nggovana’ ,
zadovoljavaju. Zapravo, nemamo, a Zelim%g Eugen Pusi Nauka o upraviZagreb, 2002, str. 247.

Stane Vlaj,Teorija javne upraveljubljana, 2006, str. 70.
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koje je sluzbenik usvojio kao svojchi koristi i stavlja ga u povoljniji polozZaj
kriterij ponaSanja s obzirom na svojstvo prema drugim ¢lanovima zajednice;
javnog sluzbenika®’® Prema tome, ta posliedica toga je zakupljivanje ili
pravila rada, ponasSanja, odnosa ili uopsteno kupovina  upravrikin  sluzbengkih
sluzbenéke etike se primjenjuju na glavne mjesta, odnosno dodjeljivanje sluzbi kao

drustvene odnose sluzbenika: nagrada, zahvalnost ili zapoSljavanje na
- odnos sluzbenika prema geminu kao osnovu porodinih ili prijateljskih veza i
pojedincu, sli¢cno, i
- odnos sluzbenika prema drusStvu kae trece, i najnovije shvatanje upravne
cjelini, odnosno drzavi, sluzbe kao drustvene funkcije, to je
- odnos sluzbenika prema upravnoj obavljanje odréenog drustvu potrebnog
organizaciji u kojoj radi, i I korisnog posla; iz ove koncepcije se
- odnos sluzbenika prema radu. uspostavlja kriterij sposobnosti za
prijem, raspordivanje i napredovanje i
Konano, uljudnost i  kultura u uspostavljanje pravne veze i
komunikaciji izmetu upravnih sluzbenika i  odgovornosti sluzbenika prema
stranaka, kao i odnos sluzbenika prema graianima i specitina etika javne
drustvu - drzavi, odnosno upravnoj sluzbe, odnosno odnosa i ponaSanja

organizaciji u kojoj radi i prema samom sluzbenika u radu u javnoj upraVt.
radu predstavljaju izraz sve@y nivoa
kulture odréenog druStva-drzave.

UTJECAJ NA UPRAVNU KULTURU

RAZVOJ SHVATANJA UPRAVNE U obradi ovog djela naSu paznju
SLUZBE usmjeravamo na drzavu kao ,organizaciju
organizacija*’? Zbog toga i polazimo od
Ako paiemo od konstatacije da je osnovnopstih gledanja na jedno drustvo, zvano
faktor u wupravnoj organizacijicovjek, drzava, odnosno polazimo od osnovnih
odnosno ljudi od kojih se ona sastojiyrijednosti na kome se zasniva to drustvo —
mozemo i sam razvoj €ke kulture, pa i drzava koje mozZzemo nazvati d@p
upravne ili administrativne kulture u javnojvrijednostt”®  koje  nam  daju i
upravi, pratiti kroz razvoj shvatanja oomoguavaju orijentaciju u jednom drustvu
upravnoj sluzbi. Analiziraj¢i historijski zvanom drzava i koja, naravno, utjei na

razvoj, zndenja i uloge upravnih ponaSanje pojedinaca, djelgjuu okviru
sluzbenika mozemo dii jasno tri glavna formalnih organizacija, kao i na ¢ia kako
aspekta upravne sluzbe: Su te organizacije struktuirane i upravljene.

- prvo i najstarije historijsko glediSte,Zapravo, Sta su ciljevi tog druStva koje
upravna sluzba je istovjetna sodreiuje politika, vlada, uprava i samo
obnaSanjem politke vlasti, i upravni drzavno djelovanje gdje se postupa i ponasa
sluzbenik se smatra ¢chim nosiocem u okviru politicke kulture, koja je sastavni
dijela drzavnog monopola prinudedio Sire drusStvene kulture, a upravna kultura
odnosno u kasnijoj, umjerenoj formi,sastavni dio politke kulture, iako direktno
nositellem ovlaStenja koja posrednazvire iz socijalne kulture, koja uslovljava
proizilaze iz tog monopola; glediSta o djelovanju i radu javnih

- prema drugom i, taki®, starijem
shvatar_uu, upr_avna Jve sluzba bene_flcua,n Eugen Pusgi navedeno djelo, str. 210 i Max Weberivreda
povlastica koja pruza svom nositelju grusvo(tom i), Beograd 1976, str. 58-96.

Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 69.

3
70 Leksikon temeljnih pojmova politike - Abeceda deauije,
Eugen Pusi, navedeno djelo, str. 249. Soro$ - Fond otvoreno drustvo BiH, Sarajevo, 1894.17-30.
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sluzbenika. Kako se tvrdi, ,djelovanje javnedrustvu“!”® U svakom sliaju kultura se
uprave uvijek je uslovljeno socijalnim,odnosi na ukupne vrijednosti i predstave
politickim i upravnim kulturama®. ¢lanova neke organizacije, kao Sto je,
Dakle, sva tri nivoa kulture uge na rad, naprimjer, javna uprava. Uprkos ra#iim
ponaSanje, odnose, denje i upravljanje tvrdnjama, antropolozi se slazu da je
sluzbenika u javnoj upravi. Kotwo, kultura n&in zivota, odnosno postojanja
kultura u javnoj upravi ponekad jenekog druStva. Tako, socijalna Kkultura
podstaknuta, a ponekad izazvana sa dvipredstavlja zbir ofih vrijednosti u drustvu
njene zndajne subkulture: i ona predstavlja tzv. nacionalne kulture
- prvo, kulturom organizacije u upravi s&oje se razlikuju mé& sobom. U okviru
njenim ovlastenjima, interesima, upotreodraiivanja socijalne kulture i njenog
bnim grupama i glavnim profesionalnimutjecaja na djelovanje javne uprave, mogu
i politickim komponentama, i se razlikovati dva r@na:
- drugo, profesionalnim subkulturama, kae n&in rjeSavanja otvorenih pitanja u
Sto su pravnici, ekonomisti, sociolozi, drusStvu, i
inzinjeri, ljekari, nadnici i drugo, koji se - n&in usvajanja visoko formaliziranih
preplcu sa drugim organizacijskim odnosa i univerzalnih pravila.
granicama.
Tako, prvi kriterij ili n&in razlikuje drusStva
Zbog toga, smatramo da istrazivanjsa preovlduju¢éim preduzetrikim nafinom
kulturnih utjecaja u jednoj organizaciji,rjeSavanja otvorenih pitanja, gdje u svim
organizacija kao Sto je drzava, mordazama politkog procesa preoviadava
obuhvatiti: licho ubjetivanje i pogdanje, upravni
- sociolosSke utjecaje na upravnu kulturu, proces se temelji na neformalnintnim
- politicke utjecaje na upravnu kulturu, i odnosima, a isto tako, postoji visok stepen
- organizacijski utjecaj na upravhumeiusobnog povjerenja izrda wesnika
kulturu. (npr. u Velikoj Britaniji). Suprotno tome, u
drusStvima sa preovladavajm institucio-
Socijalni okvir utjecaja na javnu upravunalnim, odnosno birokratskim &aom
predstavlja potrebu sagledavanja najSirijeSavanja otvorenih pitanja preoviadavaju
okvira utjecaja na upravnu kulturu jednestrogo odréeni odnosi izméu podreenih i
drzave. Tako, najSire odten pojam kulture nadreienih. U takvim druStvima moZemo
nalazimo u antropologiji. Antropoloski vidjeti strogo postivanje autoriteta kod
koncept kulture povezuje pojedinca sa svidonoSenja odluka i u obzir se uzimaju
segmentima covjekovog postojanja u formalna pravila (npr. u Njentkoj).
drzavi: znanjem, ponaSanjem, utgejem, U drZzavama tréeg svijeta se nastoji
umjetnogu, moralom, oldajima itd. kopirati n&in organizacije koji preovladava
Kultura nije materijalna pojava, mada jeu zapadnim drzavama, ali javni sluZzbenici
sastavljena od organizacija, institucijapri svom radu poStuju, prije svega,
ljudi, ponaSanja, osfaja, stilova, n&na tradicionalne norme i vrijednosti, lojalnost
izvrSavanja i posebno iz toga kako ljuduzoj grupi umjesto poStivanja javnih
saznaju, povezuju i interpretiraju dadggge interesa.
iznutra i izvand’® Ili moZemo réi, kultura Cetvrti nasin rjeSavanja otvorenih pitanja,
je sastavljena od standarda, normpdnosno problema u drustvu predstavljaju
ideologija i Sirih opih natela selektivhosti i moderni, odnosno participativni modeli
razvrstavanja. U vezi s tim, neki autori vidaipravljanja, u kojima se provodi aktivna
kulturu kao ,sistem osnovnih vrijednosti uuloga javnih sluzbenika pri oblikovanju

174 ) . 175 . .
Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 71. Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 71.
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rjeSenja i ukljgivanja ljudi u proces ali javnha uprava i pored toga poseze za
odlwivanja u sldajevima obrdivanja neposrednom prinudom i nadzorom. Kod
njihovih osnovnih zahtjeva, kodega se odanosti i lojalnosti radi se o posStivanju
koriste i neformalne mreze odnosa. Takosnovnih elemenata prodenja polittkog
dolazi do uvdenja novih odnosa izda sistema. U drzavama koje su nacionalno
graiana i javne uprave i do procesdeterogene, posebno je vazno da se, prije
debirokratizacije drustva. U vezi s tim,zapoSljavanja u javnoj upravi, u obzir uzme
moderna druStva iniciraju participacijunaelo jednake zastupljenosti svih naroda.

gradana (korisnika usluga) i u obzirLojalnost prema jeziku, njenoj ethioj
uzimaju njihove potrebe kao oblikskupini itd., potkopava odanost paikom
prevazilazenja bezinosti i nehumanosti sistemu i uzrokuje mognost za

velikih organizacija, odnosno uprava. Uhestabilnost, privilegije, nejednakost,
vezi s tim, tvrdi se da su te javne upravdiskriminaciju itd.

puno uspjesnije, jer pri radu uzimaju

misljenje i potrebe okoline. Cetvrti segment politke kulture jeste
Politicka kultura nesumnjivo ima utjecajastepen povjerenja nia ljudima. Politéko
na javnu upravu. Toga su manje ili viS@povjerenje je bitno kod objaSnjenja
svjesni i grdani kada testvuju u procesu uspjesnosti politkog sistema, a posebno
demokratskih  izbora  radi  sticanjakod izgradnje demokratije. Politio
legitimiteta i n&ina postavljanja, rada i povjerenje moze biti kao povjerenje u druge
kontrole vlade. Kod iztavanja polittke pojedince 1 povjerenje u pokke
kulture radi se, prije svega, 0 mjerenjunstitucije. Visok stepen ni@sobnog
povjerenja u osnovne komponent@ovjerenja omogtava povéanje weXa
politickog sistema. Pri tome, javnu upraviprivatnog sektora i njegove & uloge u
moramo obrdivati kao i njenu kulturu, kao javnoj upravi. Sve w@ broj funkcija u
sastavni dio politkog sistema, odnosnomodernom druStvu vrSi privatni sektor kroz
kao nuzno protavanje njenog djelovanjauspostavljanje javno-privatnog partnerstva.
pod utjecajem politkih odnosa i politke Tako se debirokratizuju javne sluzbe i
kulture. Povjerenje u javnu upravu wvodi novi vid odgovornosti i nadzora.
velikom je uvjetovano od njenog djelovanjaPoliticko povjerenje u vladu i upravu
u odrelenom trenutku. V@na autora svodi povezano je sa idejom d& politicari kod

ili oblikuje podjelu polittkih kultura na odlwivanja poStovati mnijenje, odnosno

cetiri obuhvata: stavove grdana. Ali, ako véina ne vjeruje
- hijerarhija i jednakost, vladi i upravi pri upravljanju drzavom,
- sloboda i prinuda, javljaju se teSkée. Naprimjer, gréani
- odanost i nevjernost, i teSko primaju takve odluke kao legitimne,
- povjerenje. postoji sumnja u korupciju, legalnost,

klijentelizam i sléno. Za drustva u kojima
Danas se hijerarhijski organi sve viSe/lada visok stepen mdasobnog povjerenja
zamjenjuju  sa druggim nacinom i visok stepen povjerenja u podki sistem,
upravljanja i vdenja. Posebno sezna&ajno su slabe upravne strukture idno
uspostavljaju  raztiti  oblici uceXa javne uprave.
zaposlenih. Savremena moderna javnha
uprava je faktor koji odkuje o stepenu Drzave sa niskim stepenom dusobnog
prava i duznosti pojedinca, odnosno @ovjerenja i niskim stepenom povjerenja u
stepenu prinude koja je potrebna oliticki sistem odlikuju jake upravne
provaienju odrédene mjere. Kod toga je strukture i velika mé javne uprave (npr.
neposredna prinuda u modernom drustvu
sve manje prihvatljiva i manje upotrebljiva,
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Francuska, Italija, drzave treg svijeta)’® organizacijit®® s druge strane. Kad

U nacionalno heterogenim podkim govorimo o utjecaju kulture na unutrasSnju
sistemima vlasti imaju relativno slabu éno organizaciju kompleksnih upravnih sistema,
vladanja. Interesne grupe preékib ne zapazamo dvije dimenzije:

postoje, odnosno fragmentirane su, u - odnos mdu nadrdenim |
velikoj vetini djeluju odbrambeno. Politika podretenim (odnos prema
je fragmentirana i opte¢éena ideologijiom. autoritetu) i

Javna uprava je u takvim sghjevima - n&ini motivacije zaposlenih u
prisiliena popuniti odrden prazan prostor javnoj upravi.

koji nastaje zbog nepovjerenja u donosenje

politickih odluka. | u tim drzavama U posljednje vrijeme organizacijska kultura

preovladava upravna vlast. Treprimjer se veze sa menadzmentom ili se svodi na
predstavljaju drZzave sa niskim stepenonzv. menadZersku kulturu. Zato se u tom
meiusobnog povjerenja pojedinaca kontekstu cesto koristi i termin ,trziSna
visokim stepenom povjerenja u palki kultura“, jer menadzZerski pristup, prije
sistem, Sto je karakteristio za tzv. svega, naglaSava vaznost i potrebu da se
konsocijativne demokratije (npr., Austrija,javna uprava prilagodi trziSnom, odnosno
Svicarska, Liban). Ovdje je karakteristikgprakticnom na&inu djelovanja. 1z tog
da postoji velika mé odlwcuju¢ih struktura pristupa dolazi do suprotstavljenosti
I skromna mé upravne vlasti. Icetvrti menadzerske i upravne kulture. Prva treba
primjer, drzava za koje je z&¢mjan visok da odrzava trziSno djelovanje i ostvaruje
stepen méusobnog povjerenja |1 nizakpreduzetnika na&ela u upravi, a druga,
stepen povjerenja u poliki sistem (npr., javhu komponentu (komponentu javne
SAD). Ovdje je karakterisino da se drzava uprave). Mdutim, ne smijemo nikako
odrzava kroz obimnu upravnu djelatnostipravnu kulturu povezivati samo sa
koju vrsi privatni sektot’’ negativnim zn&njem uprave, jer ta kultura
svojom stabilno&u predstavlja zaStitu
Organizacijska kultura i njen utjecaj nagradana, posStivanje interesa, prawosti i
javnu upravu kao pojava seese pedesetih svojim formalnim potupcima: omogiéava
godina ovog vijekd’® Nakon toga razvili razgrankenje  ettkog i  neetikog
su se razéiti pristupi, prvo postupanja u javnoj upravi, Sto ima velikog
korporativisttka kultura, zatim kvalitativni znaaja za djelovanje upravnog i Sireg
filozofski pristup i ogenitije Skola politickog sistema. S druge strane, ni
organizacijske kulture. U okviru javnemenadzZersku  kulturu ne  smijemo
uprave postoje neka ranija djelazapostavljati, jer sa svojim naglascima na
institucionalne  kolé”® U upravnom postizanje rezultata, inovativnosti i drugom,
sistemu, kulturu mozemo posmatrati sanaajno dopunjava upravnu kulturu gdje
razlicitih nivoa, ali svi oni predstavljaju su naglasci na poStivanju postupka,
spoj elemenata drustvene, odnosnpakonitostii skno®?
socijalne kulture na jednoj strani i
profesionalne kulture koja se pojavijuje u

180 Inge Perko-Separotj Teorije organizacijeZagreb, 1975,

str. 41: ,U analizi strukture organizacije okvir geomatranje nisu
pojedinci, odnosno grupe kojee organizaciju, vesistem
vrijednosti, koji u krajnjoj liniji opravdava pogtmje same

76 . - .
Gi Breban Administrativno pravo Francusk8eograd-
Podgorica, 2002, str. 153, ,,0snovni principi adrsirativnog
prava“.

7
Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 75: ,Javna sligeaue u organizacije.”
SAD je negativna.® Zakon o0 upravnom postupkiSluZbene novine FBIH*, broj
Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 76. 2/98.
9 182
Velimir lvancevi¢, Institucije Upravnog pravaZagreb, Stane Vlaj, navedeno djelo, str. 78: ,Ustav je étw
1983. predstavlja izvor vrijednosti za javne sluzbenike."

212



Univerzitetska hronika

OBLICI UPRAVNE KULTURE oblikuje naSe predstave o kulturi javne
uprave u Bosni i Hercegovini.

Iz dosadasnjih analiza proizilaze sljéde

oblici ili tipovi kultura:

- poduzetnika i menadzerska kultura, STANJE U BOSNI | HERCEGOVINI

- legalisttka i birokratska kultura, i

- patrticipativna i autoritarna kultura. Bosanskohercegovieo drustvo je u
vrijeme socijalisttkog drustvenog utkenja

Za poduzetriku kulturu karakteristino je imalo svoje speciine vrijednosti, kao 5to

da ona zn& nesigurnost, rizik, preuzimanjesu: jedna komunistka partija, vlast

odgovornosti, inovativnost, prilagavanje radnike  klase, druStvena  svojina,

okolini i odlwivanje sa Sto manjim samoupravljanje, udruzeni rad, polozaj

regulacionim ogragenjima. Za &ovjeka i druga®*

menadzersku kulturu karakterisio je da

je ogranéena na upravljanje radom iSada se to druStvo nalazi u tranzicijskom

djelovanjem drugih, s tim, talder, i na procesu zajedno sa drugim zemljama

licni  polozaj i Kkarijeru u okviru Jugoisténe Evrope. Nakon potpisivanja
organizacije. Dejtonskog mirovnog sporazuma, Kkoji
sadrzi i Ustav Bosne i Hercegovine,

Za legalisttku je zn&ajno posStivanje bosanskohercegodeo drustvo ima nove
zakonitosti, etikih natela, zastita prava i drustvene  vrijednostf®> Uvidom u
sloboda grdana, Sto zahtijeva relativnoDejtonski ustav, u prvim tenicama, gdje
nezavisnu i autonomnu javnu upravu. Zae kaze da je ,zasnovan na poStivanju
birokratskd®® kulturu speciftno je da je ljudskog  dostojanstva,  slobode i
ograntena na ustaljene tradicionalne oblikgednakosti“, te u daljem tekstu Ustava ,u
postupanja, naglaSava interes vlastiteelji da postignu opSte blagostanje,
karijere i svoga ureda, te borbe zadémo ,ubijedeni u demokratske organe vlasti® i
utjecaj u organizaciji koja je ustrojena ngpravicne procedure®, ,zaStitu privatnog
disciplini i posluSnosti. vlasnistva“, i1 ,unapréenje trziSne
privrede”, ,nediskriminacija“, ,méunaro-
Za parcipativnu kulturu karakteristio je dni standardi“, ,pluralistiko drustvo” itd.,
da je utemeljena na ideji demokratijenalazimo osnovne vrijednosti, diekojima
politicke odgovornosti i odazivu gtanima, su cetiri glavne, a to su: sloboda,
odnosno korisnika usluga. Za autoritarndostojanstvo, jednakost i blagostanje
kulturu znd&ajno je to Sto se temelji na(sre&a). Poznavaji sistem sintetke
autoritetu i posludnosti, hijerarhiji ipravne filozofij¢®® jasno se uda da
centralizaciji. Ovi oblici ili tipologija Dejtonski ustav sadrzi osnovne vrijednosti
organizacijske kulture u javnoj upravibithne za pojedinca ¢fvjeka), a to su:
zasnivaju se na ekonomskim, pravninsloboda, dostojanstvo 1 jednakost ili
politickim  kriterijima i  praktthom jednakost svih ljudi kao pojedinaca u
usmjeravanju javnih sluzbenika premalobodi i dostojanstvu na cijeloj drzavnoj
organizaciji, odnosno  profesionalnimteritoriji.’®’ Imajwi to u vidu, ove tri
standardima koji mogu biti produktivni ili
jedino usmjereni na odrzavanje posteg 8% ustav socijalistike Republike Bosne i Hercegovine
Stanja_ Svi ovi OinCi, odnosno tip0|ogije,iSslgibeni list SRBIH", broj 4/74 (Uvodni dio - oswmea n&ela).
predstavljaju cjelovit koncept organiza-__Deitonski mirovni sporazumhneks 4 — UstauP NIO,
.. . . . .. ~Sluzbeni list BIH", Sarajevo, 1999.
CIJSke kulture u Javhoj upravi kOjI treba daiss Toma Zivanou, Sistem sintetke pravne filozofijeBeograd,

1959, str. 615-642.

83 187
Mihailo buri¢, Sociologija Maksa WeberZagreb, 1964, str. Dejtonski mirovni sporazum, Aneks 4 — Usti#® NIO,
155, ,Natela birokratske organizacije”. »Sluzbeni list BIH", Sarajevo, 1999. (Preambula)
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navedene vrijednosti, u kojima se iskazujpaelo saradnje, ri@lo upotrebe jezika i
ljudska l¢nost i koje odréuju bitno opsSti pisma i n&elo odgovarajée zastupljenosti
status pojedinca i predstavijaju pretposluzbenika®® Nakon toga, uvidom u
stavku drugih vrijednosti u drustvu -zakone o upravnom postupku u kome
drzavi®® Ovim vrijednostima dodaje se jo&rjeSavaju upravni organi o pravima i
jedna koju sadrzi i Ustav Bosne iduznostima stranaka u postupku, ko
Hercegovine, a to je ,blagostanf&® ili, ima svoja naela: n&elo zakonitosti, ngelo
kako neke deklaracije o pravima kazuzaStite prava gtana i zaStite javnog
.Sreca“. Pored ovih vrijednosti u interesa, né&lo efikasnosti, ngelo
Dejtonskom ustavu nalazimo i drugematerijalne istine, n@elo samostalne ocjene
osnovne vrijednosti kao Sto su: demokratijajlokaza, n&lo sasluSanja stranki, dedo
pravda, zastita privatnog vlasnistva, trziSneamostalnosti organa u rjeSavanjugeia
poslovanje, nediskriminacija, menarodni prava na Zalbu, galo kon&nosti, n&elo
standardi, pluralistko drustvo, pravosnaznosti rjeSenja, Gedo
multietnicko drustvo itd. OpsSti  princip ekonoménosti postupka, r@lo pomdai
zastite ovih vrijednosti u ustavu treba daeukoj stranci, n#lo upotrebe jezika i
bude prvi i primarni vid zaStite i da sepisma, naelo transparentnosti, oficijelno i
neposredno primjenjuju ustavne odredbe grivatno n&elo, inkviziciono i dispoziciono
slobodi, dostojanstvu, jednakosti in&elo, na&elo usmenosti i pismenosti,
blagostanjt®® Kada je u pitanju natelo posrednosti i neposrednosticela
organizacija drzave Bosne i Hercegoving@vnosti i n&elo koncentracijé??

kao ,organizacije organizacija“, onda jePored toga, drzavna sluzba osigurava i
njena organizaciona struktdtaspecifitna, postivanje i primjenu sliedéh principa ili
jer se ona sastoji od dva entiteta i Distriktarijednosti:  zakonitost, transparentnost,
Br¢ko Bosne i Hercegovine. U vezi s timjavnost, odgovornost,  ¢inkovitost,
upravne organizacije u Bosni i Hercegovinekonoménost, profesionalna nepristrasnost
moZemo posmatrati kao: upravu Bosne iipoliticka nezavisnost”

Hercegovine, upravu Federacije Bosne Iz izloZenih ustavnih vrijednosti, vrijednosti
Hercegovine, upravu Republike Srpskekoje se odnose na rad i funkcionisanje
upravu  Distrikta Btko Bosne i organa uprave, osnovnih vrijednosti
Hercegovine, kantonalne uprave, gradskgpravnog postupanja organa uprave i
uprave i opinske uprave. Pored toga,\rijednosti koje se odnose na rad drzavnih
postoje i javne upravne organizacije u Sirersluzbenika, mozemo pokuSati opisati stanje
smislu, u koje ulaze organizacije, odnosnao Bosni i Hercegovini. Ako ptemo, prije
institucije koje vrSe javna ovlaStenjasvega, od socijalne kulture naseg druStva
Analiziraju¢i funkcionisanje (rad) organamozemo slobodno éeda se naSe drustvo
uprave, nalazimo osnovnadada na kojima joS wuvijek i tradicionalno nalazi pod
se to funkcionisanje (rad) zasniva:cel utjecajem druStvene kulture socijalésing i
zakonitosti, n&elo samostalnosti organaproslog vremena. Na osnovu toga, joS
uprave, néelo efikasnosti, nglo javnosti, uvijek su izrazena i naglaSena socijatishi
vrijednosna shvatanja, postupanja, rad,
88MarijanaPajvaffic’, Ustavno pravo,INovi Sad, 1998, str. pona§anje i odnosi u javnoj upravi i sa

220. javnom upravom. Vrijednosti sadrzane u

Max Weber Vlast i politikg Zagreb, 1999, str. 65, ,Od
‘razbojntke drzave' do 'drzave blagostanja’, ‘pravne driave'
‘kulturne drzave™.

92 . -
Dejtonski mirovni sporazum, Aneks 4 — Usti NIO, Mustafa Kamad, Ibrahim Festi, Upravno pravo - Opsti dio

LSluzbeni list BIH", Sarajevo, 1999. (Preambula) Sarajevo, 2004, str. 122-129.

191 . . . Zakon o upravnom postupkjBluzbene novine FBIH", broj
Leon Digi, Preobrazaj javnog pravyeBeograd, 1997, str. 11: 2/98.dlan 4. dotlana 16.

»Tako prvo pravilo javnog prava propisuje obaveauwrzavu da ) ) ) '
se organizuje na takavdia, kakoce obezbediti pod najboljim Zakon o drZavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i Heosége,
uslovima zastitu prirodnih prava pojedinca.” »Sluzbene novine Federacije BiH", broj 29/@&n 4.
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politickoj kulturi Bosne i Hercegovine su,¢ime se pojedincima omogava da
prije svega, odeeni njenom etkom™® odlwuju o stepenu prava i duZnosti
ustavnom komponentom tri konstitutivnagraiana. Sve to daje mo¢uost i prostor za
naroda i ostalih i dva entiteta i Distriktaprotivpravno djelovanje i pojavu korupcije,
Br¢cko, od kojih je Federacija Bosne imita, utaje, sive ekonomije, itd. Na kraju,
Hercegovine opet sastavljena od slozemmvjerenje grdana u vlast, parlamente,
organizacione strukture kantona icom@m. vlade, javnu upravu, organizacije i
Ocigledno je da kod rjeSavanja otvorenihnstitucije koje vrSe javna ovlastenja, je
drusStvenih problema jo$S uvijek postojiveoma nisko. Uz to, postratno i tranzicijsko
povjerenje u ,etnos” ili u entitet umjesto udrustvo stvara veliku mjeru nepovjerenja
cjelinu drustva - drzavu. U dijelu koji semeaiu etntkim grupama, ali i grdanima,
odnosi na pluralistko drustvo, slobodne kako zbog etrike pripadnosti, tako i zbog
demokratske izbore, utjecaji na izbor, rad opleg stanja u bh. druStvu, u kome se
smjene organa Vvlasti, z®no Se o0sj&a izvjesna doza pravne nesigurnosti. 1z
promijenila polittka kultura, ali joS uvijek samo djeliménog opisa stanja mogli bi,
ne postoji povjerenje u pokiku, ali ni u pratei cjelokupnu analizu, u ovom radu
upravnu vlast. Tako da joS uvijek ratndipizirati ili odrediti osnovni oblik kulture u
deSavanja iz proSlosti, etha struktura i upravi Bosne i Hercegovine, a to je
podjela zemlje direktno wiii na shvatanja legalistitka i birokratska upravna kultuf&®
rada i ponaSanja javne  upraveKao posljedica  takvog shvatanja,
Organizacijsku kulturu moZemo pratitiponaSanja, postupanja i odnosa u javnoj
pocev od ,organizacije organizacija®, tj.upravi Bosne i Hercegovine, kako prema
drzavecija organizacija nije adekvatna, nijeradu, tako i prema organizaciji u kojoj se
u skladu sa tradicijom i multietnim radi, odnos prema drustvu - drzavi i prema
Zivotom na njenoj teritoriji, njena gralanima kao strankama €smo niz
organizacija je asimetma. U njenoj negativnin pojava. Neke od njih su:

organizaciji ne mozemo biti zadovoljni ninedostatak adekvatnih  kadrova, loSa
vertikalnom povezanosti, ni horizontalnonopremljenost, nedostatak odgovatau
koordinacijom'®® Proces privatizacije nije profesionalne kvalifikacije, politko

sproveden do kraja, nije sproveden na nivquostavljanje kadrova u upravi, neodvojenost
drzave. Javno-privatno partnerstvo joS nijaprave od politike, zabrane bavljenja
zazivjelo. Na slobodnom trziStu joS uvijekpolitikom od strane drzavnih sluzbenika,
postoje veoma izrazene pojavepostojanje administrativnin  preklapanja,
monopolskog rada i rada nelojalnenedostatak vertikalne povezanosti,
konkurencije. Veliki broj oblasti drustvenogodsutnost adekvatne koordinacije i pruzanja
Zivota nije do kraja regulisan ili jepomci itd. ili, generalno gledano, javha
regulisan, ali nema popratnih propi¥aili uprava u Bosni i Hercegovini je glomazna,
propisi nisu uskldeni, $to omogéava nedjelotvorna i skupa upravd. Posljedica
neprimjenjivanje  propisa, odnosno u
velikom broju sldajeva postoji mogtnost %8 zeiimir bomovi, Sime Ané, Nikola Kiajié, Rjeenik stranih

diskrecionog postupanja javnih S|u2benikaijec’i, Beograd, 2001, str. 183: ,Birokratizacija (fr.rbau, g&.
krateo) uskogrudna vladavigamovnistva koja ispravnost forme
pretpostavlja stvarnoj svrsi svojeg posla; temost, sitniavost i
uskogrudnost u sluzbenoj duznosti; sustav uprgeljarkojoj
vlast drZi¢inovniStvo ne vod@& racuna o stvarnim interesima

95
IzvjeStaj M@unarodne komisije za BalkaNedovrSeni mir
Sarajevo, 1997, str. 47: ,, Kao polazna osnova,redgdo

posljednjeg plana, bio je prihéen etnicitet - stoga je svaki novi
plan za Bosnu odrazavao novu etapusgtpodjele.” | str. 77: ,
Dejtonski sporazum nije potpuno iskija ni jednu od opcija za
Bosnu - ni reintegraciju, ni podjelu. On je svimastama ostavio
dovoljno prostora za kockanje.“

Vanjskopolittka incijativa BiH, Strukture upravljanja
drZzavom u BiHwww.vpi.ba

Policy studija nalazi se na www.soros.org.ba

ljudi; birokratizam.“ | str. 799: ,Legalnost (ldegalitas)
zakonitost, zakonski propisi, suglasnost nekiog sa zakonom;
fil. postupanje (ili: djelovanje, pona3anje) kagey skladu sa
drZavnim, vanjskim zakonom (za razliku od moraditej.
postupanja ili djelovanja ili pona3anja koje jekladu sa
unutarnjim zakonom.“ | Max Weber, navedeno djdlor 1), str.
170, ,Legalna vlast sa birokratskim upravnim apargt

Vanjskopolitéka incijativa BiH Strukture upravljanja
drzavom u Biklwww.vpi.ba, str. 49.
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svega toga je funkcionalna neefikasrf8&t. kulturom. Utjecaji socijalne kulture postoje
Zbog toga, kod rjeSavanja otvorenima dva né&na i to: n&in rjeSavanja
drusStvenih pitanja, odnosno problematvorenih pitanja u drustvu koga karakteriSe
postoji lojalnost uzim grupama, umjestqreoviadavajti poduzetniki nacin
javnom interesu, ne Zele se promjenegieko rjeSavanja otvorenih pitanja ili problema i
se reforme, vrSe se razne opstrukcije agpravni proces se temelji na neformalnim
politickih, administrativnin do tehgkih. licnim odnosima i, drugi @& suprotan
Imajuéi to u vidu, sasvim je jasno da sdome, sa preovladavdjun institucionalnim
mora snaznije i obuhvatnije gajiti iodnosno birokratskim gamom rjeSavanja
druStvena i polittka 1 upravna kultura otvorenih pitanja, gdje preovladavaju strogo
sukladno vrijednostima sadrzanim wdreieni odnosi izméu podreenih i
Dejtonskom ustavu, pa se adekvatneadreienih.
ustavne promjene, reforma javne uprave i
drzavne sluzbe u skladu sa uslovim®oliticka kultura nesumnjivo ima utjecaja
prijema u Evropsku uniju, pokazuju kaona javnu upravu, jer je javna uprava
jedino mogue perspektivno rjeSenje i izlaz.sastavni dio politkog sistema. | od &ma
tog utjecaja, povjerenje u javnu upravu je
uveliko uvjetovano koji oblik politke
ZAKLJU CAK kulture imamo i koji je obuhvat, da li je to
odnos hijerarhije 1 jednakosti, odnos
Pod pojmom kulture moZemo shvatiti odgoglobode i prinude, odanosti i nevjernosti i
I ponasanje pojedinca i cijelog druStva ilpovjerenja. U savremeno doba preovla-
kao ,sistem predstava i vrijednosti“ ili pakdavaju odnosi jednakosti, slobode, odanosti
“skup drustvenih pravila“ koje pojedinaci povjerenja.
usvaja kao svoj ¢ni kriterij ponasanja.
Organizacijsku kulturu i njen utjecaj
Razvoj upravne kulture vezan je i za razvanpozemo posmatrati kroz dvije dimenzije:
shvatanja o upravnoj sluzbi. Tako swdnos mdu nadréenim i podrdenim i
najstarija  shvatanja upravne sluzbe&ini motivacije zaposlenih u javnoj
istovjetna sa obnaSanjem palke vlasti, upravi. U posljednje vrijeme organizacijska
odnosno, kasnije se smatra da je upravikaltura se veze za menadzment ili svodi na
sluzba beneficija 1 povlastica kojatzv. menadzZersku kulturu ili kako sesto
sluzbeniku daje povoljniji polozaj od drugihkoristi termin ,trziSna kultura® koja tezi da
¢lanova zajednice. Najnovije shvatanjese javna uprava prilagodi trziSnim, odnosno
upravne sluzbe je da je to druStvenpraktcnom na&inu djelovanja. Organiza-
potreban i koristan posao, te se uspostaviggska, odnosno menadzerska ili trziSna
koncepcija sposobnosti, profesionalnostkultura treba da odrazava trziSno djelovanje
odgovornosti i adekvatnost ponaSanjaostvaruje poduzettka naela u upravi, a
sluzbenika u skladu sa etikom javne sluzbaipravna kultura da svojom stabilias
Kada posmatramo drZzavu kao ,organizacijpredstavlja zasStitu gdana, poStivanje
organizacija“, onda imamo i socijalnu iliinteresa, pra¥nosti i svojim formalnim
drustvenu i politku i wupravnu i postupcima omodg@ava razgragienje
organizacijsku kulturu. Zbog toga mozemetickog i neettkog postupanja u javnoj
slobodno tvrditi da je djelovanje javneupravi.
uprave uvijek uslovljeno socijalnom
politickom organizacionom i upravnomOblici upravne kulture su: poduzetka ili
menadzerska  kultura, legalita i
00Michael Keating Studija o federalizmu, Bosna i birokratska  kultura i parthIpatlvna !

Hercegovina Sigma (Support for Improvement in Goveance  autoritarna — kultura.  Analizom sistema
and Management), 2007.
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ustavnih na&ela ili vrijednosti, naela ili
vrijednosti u vazém zakonima daje nam

za pravo da izvedemo zakipk da u Bosnil2.
I Hercegovini postoji osnovni oblik upravne
dajel3.

kulture legalisitko-birokratski, jer
naglasak na postivanje zakonitosticlet
naela, sloboda gdana,

relativnol14.

nezavisnu i

autonomnu javnu upravu,

ograntena je na ustaljene tradicionalne
oblike postupanja, naglasava interes vilastite Velimir lvancevi¢, Institucije Upravhog
karijere, borbe za ndoi utjecaj, ustrojenoj

na disciplini i poslusnosti. Posljedica togal6.

Bosni i
neefikasnost,
nesigurnost,

Hercegovini je funkcionalna
nepovjerenje, pravna
sumnja u Kkorupciju, SiViK.

ekonomiju, klijentelizam, nevjernost, itd.

Kao

izlaz ili rjeSenje jedino predstoje

for Improvement in Governance and
Menagement), 2007.
Stane Vlaj, Teorija
Ljubljana, 2006.
Toma Zivanow, Sistem sintetke
pravne filozofije, Beograd, 1959.
Vanjskopolitcka incijativa BiH,
Strukture upravljanja drzavom u BiH,
www.vpi.ba

javne uprave,

prava, Zagreb, 1983.

Zelimir Domovi, Sime Ang, Nikola
Klaji¢, Rjeénik stranih rij&i, Beograd,
2001.

Dejtonski mirovni sporazum, Aneks 4 —
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adekvatne ustavne promjene, reforma jadri& Ustav Socijalisttke Republike Bosne i
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