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SAZETAK

Analizom sadrzaja dostupne literature utvrdene
su polazne osnove za operacionalizaciju mobinga
kao hipotetskog konstrukta. Radi metodoloski
opravdanog sprovodenja istrazivanja, neophodno
je konstruisati merni instrumentarij koji ¢e proci
sve faze standardizacije upitnika 1 kao takav biti
dostupan S§iroj javnosti za potrebe istrazivanja.
Rad ujedno predstavlja 1 kompilaciju teorijskih
postavki mobinga, pregled dosadasnjih istrazi-
vanja i preporuke za struktuisanje prevencije radi
njegovog kontrolisanja i anuliranja u odredenom
vremenskom periodu.
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izacija, mobing, konstrukcija upitnika.
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ABSTRACT

Content analysis of available literature iden-
tified the starting point for opera-
cionaliozaciju mobbing as a hypothetical
construct. For a methodological justification
of the research, it is necessary to construct the
measuring instruments which will pass all
stages of standardization of the questionnaire
and as such will be available to the public for
research purposes. The work also represents
a compilation of theoretical mobbing, a re-
view of past research and recommendations
for structuring prevention for its control and
annulment within a certain period of time.

UvOD

Rec¢ mobing tek odnedavno je postala sastavni
deo upotrebnog vokabulara na ovim pros-
torima, ali njeno sustinsko znacenje u praksi
ve¢ decenijama egzistira u svim privrednim i
druStvenim subjektima u kojima je hijerarhija
autoritarnosti kao vrednost postavljena iznad
znacaja ljudskog dostojanstva. U kultur-
oloskim okvirima poput naSeg, u kojem se pa-
trijarhalnost zasniva na gradnji kulta li¢nosti sa
ili bez potrebnih vrednosti, sasvim je
razumljivo da se inferiornost 1 snishodljivost
smatraju  potrebnim, a  samosvesnost
ugrozavaju¢im vrednostima za struktuisanje
svih oblika mikro i makro zajednice, pocev od
porodice pa do drzave. Na takvom plodnom
tlu, davno je posejano seme sile kojem neost-
varene, frustrirane 1 neintegrisane licnosti
vladaju onima koji pristaju da svoju asertivnost
zamene podobnoscu i1 u izbegavanju konflikta
vide svoju ulaznicu za poslovni mir. Na Zalost,
taj mir zrtve poslovnog i porodi¢nog nasilja
nikada ne dobiju, a svoje odustajanje od borbe
za pravo na dostojanstvo Cesto plate Zivotom.

O ozbiljnosti ove problematike najbolje gov-
ore statisticki podaci Sirom sveta koji su bili
prvi korak za uspostavljane sistemske 1 za-
konske odbrane ugrozenih od svih oblika
nasilja. Sve ovo iniciralo je potrebu za sve
¢eS¢im razgovorom o ovoj problematici, za
preciznim definisanjem pojma mobinga i
edukacijom svih struktura, pre svega o tome
gde su granice postovanja liCnosti, a gde
pocinje pretenciozna borba za uniStavanjem
iste.
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Operacionalizacija mobinga
Pregled dosada$njih istraZivanja

Prvo veliko istrazivanje koje je proveo Euro-

pean Foundation for the Impovement of Liv-

ing and Working Conditions objavljeno je

2000. godine, i provedeno na 21.500 za-

poslenih u zemljama ¢lanice EU pokazalo je

sledece rezultate (Koi¢, Apostolovski, 2005):

* 2% (3 miliona radnika u EU) bilo je meta
fizickog nasilja od osoba na radnom
mestu,

* 4% (6 miliona radnika u EU) bilo je meta
fizickog nasilja od osoba izvan radnog
mesta;

* 2% (3 miliona radnika u EU) bilo je meta
seksualnog nasilja;

* 9% (oko 13 miliona radniaka u EU) bilo je
meta mobinga.

Rezultati pokazuju i velike razlike izmedu
drzava €lanica u postotku radnika izvrgnutih
mobingu. U Finskoj je 15% radnika izloZeno
psihickom maltretiranju na poslu, u Velikoj Bri-
taniji i Holandiji 14%, u Svedskoj 12%, u Belgiji
11%, u Francuskoj i Irskoj 10%, u Danskoj 8%,
u Nemackoj 1 Luksemburgu 7%, u Austriji 6%,
u Spaniji i Grékoj 5%, u Italiji i Portugalu 4%.
Jedno vece istrazivanje je provedeno u Zagrebu
2002. godine. Uzorak je obuhvatao 700 ispi-
tanika (49% zena 1 51% muskaraca), od toga je
zaposlenih bilo 349 (37% u privatnim, a 63%
u drzavnim firmama). Rezultati pokazuju da u
radnim organizacijama neki oblik mobinga
dozivljava od 15,4% do 53,4% radnika.

Za mobing su posebno rizi¢ni ispitinaci sa
niskom stu¢nom spremom. Njih 31% stalno je
izlozeno kritici Sefova i kolega, a 69,8% njih
dozivljava obezvredivanje rezultata svog rada.
Znacajan broj ispitanika (82,1%) iz te grupe
promenio bi radno mesto kada bi imali priliku.
Kao najmanje rizi¢na grupa za mobing pokazali
su se ispitanici sa visokom stru¢nom spremom.
Vise se Zale zaposleni u drzavnim ustanovama.
Znacajno je vise muskaraca (17,2%) dozivelo

pretnje ili fizi¢ki nasrtaj, a znacajno vise Zena
dozivelo je seksualno ugrozavanje. Psihicki
problemi kao posedice viSe su izrazene kod
zena, a fizi¢ki kod muskarca. Zbog problema
izazvanih poslom na bolovanju je bilo od 2,6%
do 19,0% ispitanika. Vazno je naglasiti da kada
oboli jedan ¢lan, redovno oboleva i cela porod-
ica. Na taj nacin se Zrtve mobinga umnozavaju.
(Koi¢, Apostolovski, 2005)

Istrazivanje u Splitu provedeno 2003. godine
pokazuje da se pacijenti zbog mobinga javljaju
u 11% slucajeva, a zbog radnog stresa u 89%
slucajeva svojim lekarima traze¢i pomo¢ u
smislu dobijanja bolovanja 1/ili pak reSavanje
simptoma za koje nije utvrdeno postojanje nekog
organskog uzroka. (Koi¢, Apostolovski, 2005)

Rezultati mnogih istrazivanja kojima je prov-
erena ucestalost mobinga u odnosu prema
polu, pokazuju da su Zrtve mobinga u treéini
slucajeva muskarci, a u dve tre¢ine Zene. Is-
trazivanja pokazuju da o mobingu vise izves-
tavaju zene - 55% slucajeva, za razliku od
muskaraca -45% slucajeva.

Upotrebno znacenje termina mobing

Re¢ mobing dolazi od engleskog glagola to
mob, za koji u re¢niku nalazimo prevod
bucno navaliti, nasrnuti u masi.

Termin mobing najcesce se koristi u Svedskoj,
nemackoj 1 italijanskoj literaturi, dok se u
zemljama engleskoga govornog podrucja
upotrebljava re¢ bullying sa znacenjem koje
se odnosi na sve vrste psihi¢kog zlostavljanja.
Prvu definiciju mobinga dao je 1984. psi-
holog Heinz Leymann (1990):

“Mobing ili psiholoski teror na radnome
mestu odnosi se na neprijateljsku 1 neeticku
komunikaciju koja je sistemski usmerena od
strane jednoga ili viSe pojedinaca prema,
uglavnom, jednom pojedincu, koji je zbog
mobinga gurnut u poziciju u kojoj je
bespomocan i u nemoguénosti odbraniti se, te
drzan u njoj pomocu stalnih mobiziraju¢ih



Univerzitetska hronika

aktivnosti. Te aktivnosti odvijaju se s vi-
sokom ucestalo$¢u (statisticka definicija:
barem jedanput u sedmici) i u duzem raz-
doblju (statisticka definicija: najmanje Sest
meseci). Zbog visoke ucestalosti i dugog tra-
janja neprijateljskog ponaSanja to maltreti-
ranje dovodi do =znaCajne mentalne,
psihosomatske i socijalne patnje.” ( Koié,
Apostolovski, 2005, str.6)

U osnovi, mobing je specificno ponasanje
koje na radnom mestu pokazuje jedna ili vise
osoba, duze vreme, sa ciljem da se drugoj
osobi ugrozi ugled i dostojanstvo, te sistem-
atski dovede do dezintegracije licnosti.
Metodoloskim postupkom analizom sadrzaja
dostupne literature, nailazimo da se najces¢i
vid interakcije izmedu zlostavljaca i zrtve u
radnoj okolini detektuje,te se moze podeliti
u pet osnovnih kategorija:

Komunikacija

* nadredeni i/ili kolege ograni¢avaju
moguénost izrazavanja zrtve

» Zrtva je uvek prekidana kad govori

» odbijaju se neverbalni kontakti sa Zrtvom
(izbegavaju se pogledi, ne primecuju se
znakovi, npr. dizanje ruke itd.).

Socijalni odnosi

+ 7zrtva je stalno u izolaciji, niko joj se ne
obraca

* svi se ponasaju kao da Zrtva ne postoji

+ 7zrtva je premeStena u ured daleko od
kolega

+ zrtvu ne pozivaju na zajednicke sastanke

+ Zrtvu ne pozivaju na kafu, svecanosti,
zajednicke izlaske itd.

Li¢ni integritet

 izmiSljanje pri€a o Zrtvi i njezinom pri-
vatnom Zivotu

* ogovaranje

* ismejavanje

* sumnje o mentalnoj bolesti Zrtve

 zadirkivanje zbog fizickog hendikepa ili
zbog privatnog Zivota

* prisiljavanje zrtve na obavljanje
ponizavajucih zadataka itd.

Nacin obavljanja zadataka

* stalne kritike i prigovori

* preterana kontrola

 stalna kaznjavanja i niska ocena rada

 zrtvi se ne daju radni zadaci i oduzimaju
joj se sredstva za rad npr. telefon, kom-
pjuter (sindrom “praznog stola”) ili joj se
postavljaju besmisleni zadaci

 7zrtvi se daju zadaci neprilagodeni profe-
sionalnoj kvalifikaciji. Zadaci su ili pre-
jednostavni ili preteski, pa od zrtve
zahtevaju sposobnosti koje ona nema.
Cilj im je naterati zrtvu da pogresi.

 zatrpavanje zadacima i odredivanje
kratkih rokova (sindrom “punog stola”)

* stalno menjanje radnih zadataka

* dekvalifikacija — promena radnih aktivnosti:
aktivnosti odlucivanja postaju aktivnosti
izvrSavanja, one postepeno postaju ak-
tivnosti podrske sve do fizickih aktivnosti

* izazivanje Stete na radnome mestu da bi
se zrtva omela u radu

» podmetanje i falsifikovanje dokumenata

Zdravstveni aspekt

» zrtva se prisiljava obavljati zadatke koji
naruSavaju njezino zdravlje

* negiraju joj se godiSnji odmori 1 slobodni
dani

* preti joj se fiziCkim napadima

 fizicki napadi

» seksualno zlostavljanje.

Situacione faze mobinga

Mobing prolazi kroz nekoliko semipermeabil-

nih faza:

1. Pojavljuje se neresen sukob medu sarad-
nicima, a posledica su poremeceni
meduljudski odnosi. Izvorni se sukob ubrzo
zaboravlja, a zaostale agresivne teznje us-
meravaju se prema odabranoj osobi.
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2. Agresija eskalira u psihoteror. U vrtlogu
spletki, poniZenja, pretnji psihickog
zlostavljanja 1 mucenja, zrtva gubi svoje
profesionalno 1 ljudsko dostojanstvo.
Pocinje se osecati, a kasnije postaje i infe-
riorna 1u svojoj radnoj okolini gubi ugled,
podrsku i pravo glasa.

3. U trecoj fazi vec je obelezena i neprekidno
zlostavljana osoba postaje ,vreCa za
udarce”, odnosno dezurni krivac za pro-
puste i neuspehe kolektiva.

4. Cetvrta faza je karakteristicna po
ocajnickoj ,,borbi za opstanak® zrtve, u
koje se tada pojavljuje sindrom izgaranja
na poslu, tj. hroni¢ni sindrom umora
(burn-out), psihosomatski ili depresivni
poremecaji.

5. U petoj fazi, uglavnom nakon visegodisn-
jeg terorisanja, Zzrtve obolevaju od
hroni¢nih bolesti i poremecaja, napustaju
posao ili posezu za suicidalnim izlazom.
Posledice nehumanog mobing ponaSanja
mogu biti katastrofalne 1 razorne za samu
osobu, njezino zdravlje i porodicu, ali i za
drustveni sistem. OdraZavaju se na svim
podru¢jima zrtvinog zivota. Najcesce
posledice mobinga su burn-out sindrom,
reaktivna depresivna stanja, reaktivna
psihotiéna stanja paranoidnog tipa,
hroni¢ni posttraumatski stresni sindrom 1i
samoubistvo kao najtragi¢nija posledica.
Osoba izlozena mobingu postaje demo-
tivisana, smanjeno produktivna, izostaje s
posla, razvija psihicke i fizicke poremecaje
zbog kojih odlazi na bolovanja i u prevre-
menu penziju. Potrebna psiholoska i med-
icinska pomo¢ zahteva podmirenje
troSkova leCenja i rehabilitacije.

Vrste mobinga

Analiziraju¢i smer negativne komunkacije,
mobing posmatramo sa sa dva aspekta: ver-
tikalnog 1 horizontalnog. Vertikalni mobing se
javlja kada pretpostavljeni mobizira jednog

podredenog radnika, ili, ako je mobing seri-
jski, pretpostavljeni mobizira jednog po
jednog radnika dok ne unisti celu grupu -
strateski mobing gde se upravljacki vrh
donosi odluku koji su radnici nepoZeljni i
kako ih §to pre udaljiti s radnog mesta.
Nepozeljnim radnicima naj¢eSce se smatra
viSak radne snage koji je nastao nakon udruzi-
vanja dve firme, ili nakon reorganizacije,
modernizacije firme. Rede se javlja da jedna
grupa radnika (podredenih) mobizira jednog
pretpostavljenog, iako su zabelezeni i takvi
slu¢ajevi. Bosing (bossing) predstavlja nepri-
jateljski odnos prema radniku na nizem
polozaju 1 manifestuje se direktno 1 indirektno
agresivno ponaSanje. Horizontalni mobing
predstavlja problem u komunikaciji izmedu
zaposlenika na istom i slicnom strateskom ili
hijerarhijskom nivou. Osec¢aj licne 1ili
poslovne ugrozenosti, negativne emocije
(ljubomora ili zavist) iniciraju eliminaciju (di-
rektnu ili indirektnu) osobe koja je detekto-
vana kao problem.

Najcesdi uzroci pojave mobinga

U dostupnoj literaturi kao najces¢i uzrok
mobinga ustanovljena je ekstremno losa or-
ganizacija rada 1 nekompetentan menadz-
ment. (Becker 1995; Kihle 1990; Leymann
1992b; Niedl 1995). Cesto se mobing projek-
tuje kroz sukob nastao promenom u radnoj
sredini, uzrokovan preteranim zahtevima
rukovodstva firme, loSom radnom klimom,
nedostacima u organizaciji rada, nejasnim
pravilima ponaSanja i dr. Osnovni uzrok,
medutim, ipak treba traziti u pogresno struk-
tuisanim vrednosnim sistemima, nekompe-
tentnim kvalifikacijama, licnim ciljevima i
motivima, kao internalizovanoj sociopatskoj
interakciji sa okolinom. Empirijska istrazi-
vanja pokazuju, da su gotovo svi zaposleni u
toku svog radnog veka bili izloZeni konflik-
tima koji su pod odredenim uslovima mogli
da prerastu u mobing. Pored opstih, veé
pomenutih, uslova se na nivou preduzeca, kao
faktori koji mogu usloviti mobing, posebno

10
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izdvajaju: (Koi¢, Apostolovski, 2005;

Kosteli¢-Marti¢, 2005)

* jaka hijerarhijska struktura,

» neadekvatno obrazovanje rukovodeceg
kadra,

* nepravilna raspodela radnih zadataka,

» sve veli pritisak za uspeh projekta,

* mere reorganizacije,

» nedostatak informacija,

* slaba informisanost itd.

Empirijska istaZivanja uzroka mobinga su bila

usmerena na dva podrucja: uloga li¢nosti zrtve

1 zlostavljaca 1 uloga psihosocijalnih faktora.

U nekim od tih istrazivanja od Zrtava i sve-

doka mobinga trazilo se da navedu uzroke

onako kako ih oni vide. Naj¢esc¢e su navodeni:

* zavist

* borba za poziciju i status

* li¢nost zlostavljaca

* nesigurnost zlostavljaca

* mo¢ koju je zlostavlja¢ dobio

* li¢nost zrtve- stidljivost, povucenost, nisko
samopostovanje

* lose rukovodenje

» rukovodilac koji podrzava zlostavljanje

Generalni cilj mobinga (Bodiroga-Vukobrat,
Franciskovi¢, Pernar, 2006) se moze defin-
isati kroz sledece segmente:

» Agresivna manipulacija

* Socijalna stigmatizacija

* Socijalna izolacija

* Progon

Zrtve mobinga

Mobingu su podjednako izlozeni i muskarci i
zene. Muskarci ¢es¢e dozivljavaju pretnje ili
fizicke nasrtaje, dok se 15% Zena susrelo se i
sa seksualnim ugrozavanjem na poslu. Za
mobing su posebno rizi¢ni ispitanici s niskom
struénom spremom. Zrtve mobinga moguée
je podeliti u nekoliko kategorija ( Koi¢, Apos-
tolovski, 2005; Kostelic-Marti¢, 2005; Ley-
mann, 1992; Kosteli¢c-Marti¢ A.(2005):

“Postenjaci”’- osobe koje su prijavile nepravil-
nosti u radu, nepoStovanje pravila rada ili
nepoStovanje zakonskih odredbi koje su
uocili u svojoj firmi.

Fizicki invalidi

Mlade, tek zaposlene osobe, kao i starije
osobe pred penziju koje imaju slabiji ritam
rada, nisu viSe motivisane za nova profesion-
alna usavrsavanja ili imaju previsoka pri-
manja.

Osobe koje traze novije istrumente rada (nove
kompjutere, novi softver) i viSe samostalnosti
u radu.

Sli¢no se dogada i s osobama koje nakon go-
dina i1 godina besprekornog rada traze prizna-
vanje radnog polozaja i povecanje plate.

Visak radne snage (viSak koji je nastao spa-
janjem dve i viSe firmi, modernizacijom ili re-
organizacijom).

“Razliciti”- biti razli¢it vrlo je Siroka kate-
gorija. Mnoge osobe postaju Zrtve mobinga
jer pripadaju manjinskim grupama, pre svega
zbog: drugacije ideologije, religije, drugacijeg
etnickog ili regionalnog porekla, razli¢itog
pola, razlic¢ite seksualne orjentacije, vrlo
kreativne osobe, ekscentricne osobe,
nadprosecno inteligentne, bolesne osobe itd.

PsiholoSke karakteristike mobera

Jedna od najceSc¢e upotrebljavanih definicija
zlostavljaca: ,,Zlostavljac je krvnik, perverzni
narcisoid, osoba koja doZzivljava veliko zado-
voljstvo povredivanjem i napadima na druge.
On je psihopata bez simptoma koji se ,,hrani*
bolom drugih jer svoj ne osjeca i prenosi kon-
flikte koje negira. Taj transfer bola
omogucava mu da se osje¢a vrednijim od
drugih® (Kosteli¢c-Marti¢ A., 2005.) Ne treba
zaboraviti ni Felsonov model iz 1992. godine.
Prema tom modelu, mobing ne pocinje za-
pravo od zlostavljaca i njegove frustracije,
zelje za vlasc¢u, ljubomore 1 zavisti, ve¢ od



Univerzitetska hronika

radnika koji je pod stresom. Takav radnik
moze na pogreSan nacin percipirati
oc¢ekivanja drugih u odnosu prema vlastitom
ponasanju, moze ometati druge, ne poStovati
socijalne norme, raditi na nekompetentan
nacin, i na taj nacin izazvati agresivne reak-
cije drugih. Ovakav model vidi mobing kao
mehanizam koji po€inje od Zrtve koja potice
agresora da zapo¢ne mobing.

Prema DSM 1V (1996) jedna od karakteris-
tika licnosti zlostavljaca je 1 egocentri¢nost
kao deo simptomatologije narcisoidnog
poremecaja licnosti. Osobe smatraju da su ini-
cijatori sukoba bile zrtve, a ne obrnuto.
Najces¢i zlostavljaci su osobe specifi¢nih os-
obina li¢nosti, smanjenog kapaciteta za em-
patiju 1 altruizam, radost, igru, kreativnost i
generalno prosocijalno ponasanje.

Osobine radnih organizacija u kojima se
javlja mobing

Dosadasnja istrazivanja pokazala su da se
mobing ¢esce pojavljuje u radnim organizaci-
jama sledecih obelezja: (Gilioli, D., 1999,
www.eurofoun.eu.int)

* kompetativna radna sredina

* radne organizacije svoju paznju usmer-
avaju iskljucivo na povecanje ekonomske
dobiti 1 vode malu brigu o radnoj klimi 1
meduljudskim odnosima.

* postoji velika zabrinutost zbog viska radne
snage

* autoritarni stil u nadgledanju 1 upravljanju

* loSe planiranje organizacijskih promena i
stalna nesigurnost u izborima

* loSe 1 nedostatno ukljucivanje 1 sudelo-
vanje radnika u odlucivanju

* slabe moguénosti za profesionalno
osposobljavanje 1 usavrSavanje

* nedostatak medusobnog postovanja, pogo-
tovo nedostatak poStovanja kulturnih raz-
lika

* nedostatak jasnih pravila u radu i pravila
ponasanja.

preterano radno opterecivanje ili besmis-
leni radni zadaci

nedovoljno definisane uloge (dvosmislene,
konfliktne) i nedostatak profesionalnosti

Posledice mobinga za pojedinca

Dugogodisnjim radom sa zrtvama mobinga

pokazalo se da postoji nekoliko pocetnih

reakcija koje se ponavljaju kod gotovo svih

zrtava mobinga (Kosteli¢-Marti¢, 2005):

1. Osecaj krivice - prva pomisao zrtve je da
je sigurno nesto pogresila i da je za nesto
kriva.

2. Usamljenost — osobe vrlo ¢esto misle da se
to samo njima moglo dogoditi. Ne nailaze
na razumevanje i podrsku ili je u samom
pocetku imaju, ali nakon nekog vremena
nestane, te Zrtva postane izlozena i dodat-
nim napadima od strane porodice.

3. Autodestrukcija - ,,Ne mogu resti problem,
jer sam nesposoban, niSta ne vredim”.
Osecaj bezvrednosti samo je jedan od
simptoma prave depresije koja je Cesto
jedna od posledica mobinga.

Svako zlostavljanje, pa tako i ono na radnom

mestu, nosi rizik trajnog ostecenja zdravlja.

Posledice zavise od:

- intenziteta mobinga ( moralnog zlostavl-
janja)

- duzine trajanja mobinga

- crtama li¢nosti zlostavljaca 1 zrtve

( Bodiroga-Vukobrat, Franciskovi¢, Pernar,

2006, Kostelic-Marti¢, 2005.)

PsiholoSka podrska

Prvi korak je dijagnostikovanje mobinga

nakon ¢ega se mora ustanoviti distinkcija

izmedu potencijalnih, ve¢ postojecih psihpa-

toloskih pojava 1 posledica mobinga

(Kosteli¢c-Marti¢, 2005), odnosno, da 1i su:

+ psihi¢ke smetnje prouzrokovane stresom u
radnoj organizaciji (rad u smenama, pre-
viSe prekovremenog rada);
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* psihic¢ke smetnje prouzrokovane bolestima
razli¢itog porekla (depresija, maligna
obolenja i dr.);

* psihicke smetnje prouzrokovane traumatskim
dogadajima (potresi, poplave, rat), tj. streso-
vima koji nisu povezani s mobingom

Najcesce se u praksi primenjuje individualna

kognitivno-bihevioralna psihoterapija uz or-

ganizaciju grupa za samopomoc.

Posledice mobiga za firmu

Bruno de Pasqual (2002), odgovoran za up-

ravljanje ljudskim potencijalima i industrijske

odnose u velikoj multinacionalnoj kompaniji

(Solvay Italija), navodi da se posledice mob-

inga u nekoj firmi mogu kategorisati u neko-

liko podgrupa:

* postojanje mobinga dovodi do pada motivacije,
zadovoljstva i kreativnosti svih uposlenika

* mobing dovodi do smanjenja efikasnosti i
produktivnosti (sporiji ritam, vise pogreSaka)
1zlostavljaca i Zrtve, a i zaposlenih u njihovoj
neposrednoj radnoj okolini

* mobing stvara negativnu radnu klimu

* mobing dovodi do izostajanja s posla zbog
bolovanja

* troskovi  vezani za  privremeno
uklju¢ivanje novih zaposlenika 1 njihovo
osposobljavanje

* stalno premesStanje radnika i
promene radnog vremena

* mobing Steti 1 opStoj slici firme- glasine o
mobingu unutar firme i otpustanju radnika
Stete imidzu firme

+ ako zZrtva podigne tuzbu protiv firme,
firma mora angazovati advokate i time do-
datno povecava svoje troskove

stalne

Primarna, sekundarna i
tercijarna prevencija

Prevencija mobinga moZe biti organizovana
na nekoliko nivoa, koji su definisani kao pri-
marna, sekundarna i tercijarna prevencija.

Cilj primarne prevencije je spreavanje po-
java patoloskih sluc¢ajeva uzrokovanih stre-
som 1 mobingom. Kako bi se to postiglo p
otrebno je:

 optimizirati radni ambijent i radno vreme

* stvoriti jasne uslove rada

» podupreti sudelovanje u stvaranju i del-
jenju radnih ciljeva

» edukovati 1 informisati sve zaposlene o
stresu, mobingu i njegovim posledicama

» promovisati radnu kulturu koja daje pred-
nost postovanju ljudskog dostojanstva,
obeshrabrujué¢i svaki oblik psihickog
nasilja

» projektovati radne zadatke prilagodene
coveku

« aktivisati stalni proces izmene informacija
u oba smera (odozgo prema dole, i obr-
nuto)

* izraditi dokument u kojima firma upozo-
rava radnike da se nece tolerisati neeti¢na
ponasanja i diskriminacija

Odgovorni za upravljanje ljudskim potenci-

jalima u opisu svog radnog delovanja moraju

se fokusirati na prevenciju mobinga u borbi
protiv svih faktora koji izazivaju radni stres,

ukljucujuéi 1 mobing (Leymann, 1992).

Sekundarna prevencija se odvija kroz pozi-
cionisanje savetnika od poverenja - osobe
koja je zaposlena unutar firme ili je vanjski
saradnik, koji ima zadatak da saslusa svakog
ko se smatra Zrtvom mobinga 1 medijatora
(posrednika) - tre¢e nepristrane osobe koja
nudi osobama u konfliktu moguénost da pre-
govaraju o reSenjima, da bolje razumeju i
analizuju Sta se dogodilo 1 da definiSu dalje
korake ka prevazilaZzenju nastale situacije.

Tercijarna prevencija se ogleda u smanjivanju
posledica uzrokovanih mobingom na individ-
ualnom, porodi¢nom i socijalnom nivou, or-
ganizaciji samopomo¢i i rehabilitacije u
posebnim zdravstvenim ustanovama i posti-
vanju zakona.
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Zakonska regulativa u Bosni i Hercegovini

U avgustu 2009. godine stupio je na snagu
Zakon o zabrani diskriminacije na teritoriji
Bosne i Hercegovine ¢ijim usvajanjem tog
zakona, stvaraju se efikasniji zakonski uslovi
za uspesnije suprotstavljanje diskriminaciji
gradana BiH prema bilo kojem osnovu. U
tom zakonu je definisan i pojam mobinga koji
spada u ostale oblike diskriminacije Sto je
definisano u ¢lanu 4. stav 3. koji glasi:

,»(3) Mobing je psihicko zlostavljanje na rad-
nom mjestu koje se ponavlja putem radnji ko-
jima je cilj ili posljedica degradacija
zaposlenikovih radnih uslova, kojim se mogu
uzrokovati povreda ljudskih prava i ljudskog
dostojanstva, nanijeti Steta fizickom ili men-
talnom zdravlju ili kompromitirati za-
poslenikova profesionalnu buduénost.*

Zakon obezbeduje zrtvama diskriminacije
viSe instrumenata koje mogu koristiti za
pokretanje aktivnosti protiv institucija i poje-
dinaca u javnom 1 privatnom Zivotukoji krSe
njithova prava. Predvidene su kaznene,
prekrSajne 1 zaStitne mere u slucaju kada je
diskriminacija poCinjena.

Prema ovom zakonu zrtva mobinga moze se
obratiti Instituciji ombudsmena za ljudska
prava BiH, zatim nadleznim upravnim organ-
ima 1 sudovima kao i vladinim i nevladinim
organizacijama koje pruzaju besplatnu pravnu
pomoc.

ZAKLJUCAK

Mobing predstavlja  opStedrustveni i
sveprisutni fenomen koji se javlja u instituci-
jama razli¢itog tipa i svaki ¢ovek moze da
bude izlozen terorisanju od strane jednog ili
grupe ljudi koji ga okruzuju. Tesko je
dokaziv, te kao takav predstavlja inicijalnu
poteskocu kako u dokazivanju njegovog pos-
tojanja, tako i u primeni zakonske regulative
za njegovo suzbijanje. Jedan od nacina kojim
se moze umanjiti i kontrolisati je perma-
nentna edukacija zaposlenih i kontinuiran ter-
apijski rad sa onima koji potraze pomo¢. Sa
aspekta primene zakonske regulative,
neophodno je primenjivati postojecu i trans-
parentno upoznavati javnost o aktivnostima
koje se na svim nivoima pokrecu radi
promene svesti zaposlenika i zastiti ljudskih
prava i dostojanstva li¢nosti, kao 1 redovno
sprovoditi istrazivanja po svim organizaci-
jama i institucijama radi taénog uvida u stanje
na terenu i detektovanja onih kojima je
pomo¢ neophodna.
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Upitnik za ispitivanje mobinga (Bajraktarevié, J. 2010)

Upitnik koji je pred Vama konstruisan je sa namerom da ispita postojanje mobinga u Vasoj
organizaciji ili instituciji gde radite. Istrazivanje je anonimno i svi dobijeni podaci koristice
se isklju¢ivo u nauc¢ne svrhe. Molimo Vas da na svako pitanje odgovorite. Na postavljena pi-
tanja Cete odgovarati u zavisnosti od trazenog uputstva koje je neophodno da pazljivo
procitate. Ispunjavanjem ovog upitnika znacajno ¢ete doprineti kompleksnom sagledavanju i
proucavanju problematike mobinga u nasoj zemlji.

HVALA NA SARADNJI 11. Detinjstvo i ranu mladost provodili ste:
a) na selu
y b) u malom mestu
I. Pol M Z
¢) u gradu
2. Godine starosti 12. Materijalne prilike u kojima Zzivite su:
3. Mesto rodenja a) veoma dobre
Prebivaliste b) QObre o
} c¢) i dobre i lose
4. Staz (god.) d) loge
5. Bracno stanje e) veoma loSe
6. Broj dece 13. Trenutno zaposlenje
7. U domu Zivite sa
. . 14. Pozicij d t
8. Dosadasnja edukacija oziclja ha radnom mestu
*  Osnovna Skola
* Visa
e Visoka 15. Do sada ste radili u slede¢im organi-
*  Master-magisterij zacijama ili institucijama:
*  Doktorat

*  Nesto drugo

9. Trenutno usavrSavanje
16. Bolujete od odredene hronicne bolesti

10. Prema socijalnom poreklu poticete iz
porodice: 17. Imate dijagnostikovane psihi¢ke
a) zemljoradnika smetnje
b) radnika ili zanatlija
¢) sluzbenika
d) privatnih preduzetnika
e) iz porodice viSeg druStvenog statusa
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Na poslu samdoziveo/la:

izrazito delomi¢no izrazito
nekarakte- karakte-
nekarakte- ristitno karakte- ristitno karakte-
risticno risticno risticno
...da budem optuzen/a za propuste koji se objektivno nisu do-
1. o 1 2 3 4 5
godili...
...da budem ismejan/a zbog govora, hoda, odevanja i drugih
2. o . 1 2 3 4 5
sli¢nih stvari...
3 ...da budem provociran/a zbog pola, nacionalnosti, religijskih 1 5 3 4 5
’ uverenja...
....da budem maltretiran/a zbog insistiranja na postovanju
4. L . 1 2 3 4 5
usvojenih pravila firme...
5. ...da se Sire neproverene glasine o meni u vidu traceva i 1 ) 3 4 5
kleveta...
6. ...da moje ideje prisvajaju druge kolege... 1 2 3 4 5
7. ...da budem ,,upetljan/a“ u seksualne intrige... 1 2 3 4 5
8. ....da budem prisiljavan/a na seksualne kontakte... 1 2 3 4 5
9. ...da budem ucenjivan/a.... 1 2 3 4 5
10. | ...da ¢esto imam ulogu ,,dezurnog krivca®... 1 2 3 4 5
11. | ...da sam izlozen/a permanentnoj kritici pretpostavljenih... 1 2 3 4 5
12. | ...da se moj rad kontinuirano obezvreduje... 1 2 3 4 5
13 ...da se prekida razgovor kada u udem u prostoriju gde su i 1 ) 3 4 5
ostale kolege..
14. | ....da me ne pozivaju ni na jedno zajednic¢ko druzenje... 1 2 3 4 5
15. | ...da me kontinuirano kontrolisu.... 1 2 3 4 5
16. | ...da me fizicki napadnu, $to kasnije niko ne Zeli da potvrdi... 1 2 3 4 5
17. | ...da mi prete... 1 2 3 4 5
18 ...da kontinuirano ose¢am zabrinutost i nemir prilikom od- 1 ) 3 4 5
laska na posao...
19. | ...Cestu potrebu za odsustvovanjem u vidu bolovanja... 1 2 3 4 5
20. ...da sam sprecen/a da odem na bolovanje iako je to 1 5 3 4 5
neophodno...
21. | ...da me Cesto prekidaju dok govorim... 1 2 3 4 5
22. | ...da na sastancima ne mogu da dobijem re¢... 1 2 3 4 5
23. | ...da mi se danima niko ne obrati... 1 2 3 4 5
24. | ...da me izoluju u najudaljeniju kancelariju... 1 2 3 4 5
25 ...da mi daju zadatke koji su ispod moje profesionalne kvali- 1 5 3 4 5
fikacije...
26. | ...da mi stalno neko prigovara.... 1 2 3 4 5
27. | ...da budem kontinuirano kaznjavan/a ili sankcionisan/a 1 2 3 4 5
28. | ...da mi se daju besmislenim zadaci 1 2 3 4 5
29. | ...da mi se podmecu i falsifikuju razna dokumenta... 1 2 3 4 5
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