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SAZETAK:

Svrha postojanja organizacija je rjeSavanje problema
ljudskog drustva na efikasan nacin, a njihova
aktivnost povecava Sanse opstanka ljudskog drustva,
te utiCe na njegov razvoj. No, preduzetnicke organi-
zacije ne kontroliSu ljudsko drustvo, ve¢ upravo
suprotno. Ljudsko drustvo ima kontrolu nad
organizacijama ogranicavajuci i usmjeravajuci njihov
rad svojim potrebama/zahtjevima. Koncepcije orga-
nizacije, kao idejni sistemi, ovise od brojnih ¢inilaca,
od kojih neki dominiraju: nauka sa svojim nau¢nim
informacijama 1 metodama; tehnologija sa svojim
procedurama i prate¢im tehni¢kim i drugim instru-
mentima; nivo drustvenih potreba i aspiracija; ljuds-
ki resursi sa svojim obiljeZjima (nivo znanja, nivo
vjestina, radna sposobnost, kreativnost, mobilnost,
motiviranost, itd).

Cilj ovog rada je napraviti kompilaciju savremenih
tendencija definiranja preduzetnicke organizacije uz
nauc¢nu i stru¢nu distancu koja menadzment jedne
organizacije posmatra isklju¢ivo kao fluktuirajuci
sistem.

Kljucne rijeci: organizacija, informaticka tehnologi-
ja, inovativnost, funkcije, dimenzije, marketing, ljud-
ski resursi, tehnoloski resursi
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ABSTRACT:

The purpose of the existence of the organization is
addressing the problems of human society in an effi-
cient manner, and their activity increases the chances

of survival of human society and affect its develop-
ment. However, entrepreneurial organizations do not
control the human society, but just the opposite.
Human society has limited control over the organiza-
tions, and focusing their work to their needs / require-
ments. Concept of organization, as well as conceptu-
al systems, depend on many factors, some of which
dominate: teaching with scientific information and
methods; technology with its procedures and support-
ing technical and other instruments, the level of
social needs and aspirations; human resources with
their characteristics (level of knowledge , the level of
skills, work ability, creativity, mobility, motivation,
etc.).

The aim of this paper is to make a compilation of
contemporary trends in defining entrepreneurial
organizations with scientific and professional dis-
tance that the management of an organization
regarded solely as fluktuirajuci system.

UVOD

Kao $to na svijetu ne postoje dvije iste individue,
tako ne postoje ni dvije iste organizacije. Svaka orga-
nizacija je posebna, jedinstvena. Medutim, one
svakako li¢e jedna na drugu - imaju slicnu gradu,
slicno ponasanje, sli¢no funkciniranje, te slicnu kon-
cepciju opstanka 1 razvoja.

Svrha postojanja organizacija je rjeSavanje problema
ljudskog drustva na efikasan nacin, a njihova
aktivnost povecava Sanse opstanka ljudskog drustva,
te utjeCe na njegov razvoj. No, preduzetnicke organi-
zacije ne kontroliraju ljudsko drustvo, ve¢ upravo
suprotno. Ljudsko drustvo ima kontrolu nad
organizacijama ogranicavajuci i usmjeravajuci njihov
rad svojim potrebama/zahtjevima. Ono je sud i sudija
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koji odreduje, shodno svojim kriterijumima, da li
organizacije ispunjavaju svoju svrhu postojanja.
Koncepcije organizacije, kao idejni sistemi, ovise od
brojnih ¢inilaca, od kojih neki dominiraju: nauka sa
svojim nau¢nim informacijama 1 metodama,;
tehnologija sa svojim procedurama i prateéim
tehnickim 1 drugim instrumentima; nivo druStvenih
potreba i aspiracija; ljudski resursi sa svojim obil-
jezjima (nivo znanja, nivo vjestina, radna sposobnost,
kreativnost, mobilnost, motiviranost, itd).

Ne smijemo zaboraviti da koncepcija organizacije,
dakako, ovisi 1 od eksternih i1 internih ¢inilaca.
Eksterni ¢inioci, koje bi ¢ak mogli nazvati eksternim
motivatorima, jesu nerijeSeni problemi drustva, te
problemi 1 zahtjevi koji ¢ine posljedicu intenzivnih
drustvenih promjena. Oni kao takvi koncipiraju
preduzetni¢ke organizacije u skladu sa aktuelnim
problemima i zahtjevima, "gurajuéi" je naprijed ka
efikasnom 1 efektivnom iznalazenju rjeSenja istih.
Interni ¢inioci su ve¢ prikazani - nauka, tehnologija,
nivo obrazovanosti ljudskih resursa itd.

Prije nego se pozabavimo pitanjem, $ta su to
preduzetni¢ke organizacije, kako ih prikazuje autor,
potrebno je, umjesto uvoda, dati 1 kratki pregled
istorije nastanka koncepcije preduzetni¢kih organi-
zacija.

Nastanak koncepcije industrijskih organizacija
pocinje rano. Razvoju takve koncepcije doprinijeli su
mnogi, ali najveci utjecaj su dali Adam Smith (ideja
o podjeli rada, 1776), Elli Whitney (ideje o standard-
izaciji, 1800), Frederick W. Taylor (osniva¢ nau¢nog
managementa, 1881), bracnog para Gilbeth (ideja o
mikroorganizaciji rada, 1922), te W.E.Deming (ideja
o kvalitetu).

U drugoj polovini XIX stolje¢a dolazi do nastajanja
novih pronalazaka i stvaranja novih proizvoda, koji
¢e izvrsiti veliki utjecaj na prvu polovicu XX-og
stoljeca, a neki ¢e biti bitni za cijelo XX stoljece.
Nastali proizvodi su veoma slozeni, a njihova
proizvodnja postavlja zahtjeve za talentiranim 1 pre-
duzetnim inZinjerima i majstorima - €iji je broj u to
vrijeme bio veoma ograni¢en. Radne snage su u to
vrijeme bile neiskusne i slabo obrazovane.

Stvaranje slozenih proizvoda proisteklih iz potreba
drustva toga doba, postavlja velike izazove inZinjeri-
ma, managerima 1 organizatorima poslova. Sa
ograni¢eno$¢u vremenom, prilagodavaju se procesi
rada nivou znanja 1 vjeStinama dostupne radne snage
- nasuprot dugotrajnom procesu edukacije 1 pri-
lagodbe radne snage novim procesima rada.
Integralni sloZeni procesi se razlazu na svoje
komponente. Ovakvim nac¢inom 1 najslozeniji
proizvodi su se mogli proizvoditi sa raspolozivom
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radnom snagom.
Razlaganjem integralnog procesa na jednostavne
radne zadatke nastaje novi problem - kako ove jed-
nostavne operacije povezati u jednu cjelinu, u sam
integralni proces. RjeSenje je nadeno u upravljackoj i
profesionalnoj nadgradnji. Dok su interesi procesa
dominantni, ovakva struktura je djelotvorna i efikas-
na. No, vremenom interesi nadgradnje postaju domi-
nantniji od interesa procesa. Kada dode do toga, nova
struktura se wustali, opadne elastiCnost, te
djelotvornost 1 efikasnost organizacija. Simptomi
parazitskog ponaSanja postaju uocljiva, ali ova struk-
tura opstaje i tamo gdje su promjene relativno spore,
a potraznja ne pokazuje velika odstupanja od
ocekivanih.
Data struktura dozivljava stanovit i znacajan potres,
kada se na trziStu pojavi visak robe 1 usluga.
Nemoguénost promjene 1 prilagodbe na nastalu
situaciju neminovno vodi takve organizacije ka nes-
tanku, bez obzira na njihovu veli¢inu i znacaj.
Promjena prioriteta se odrazava na same filozofije
organizacije, a kasnije na njithovo ponaSanje 1 struk-
turu. Danas veliki izazov koncepciji industrijskih
organizacija postavljaju nove naucne informacije.
Pojava racunara i proSirivanje omogucava svrsishod-
nu i kreativnu primjenu znanja.
"Obrazovane, talentovane 1 kreativne nove
generacije, osnazene informatickom tehnologijom sa
neposrednim pristupom novim naucnim saznanjima,
novim tehnologijama potresaju temelje koncepcija
industrijskih organizacija, generiraju koristenje novih
potencijala."
(I.Cemiéek, "Bussines Economics", 2003,str.79)

Ovaj citat nas navodi da se osvrnemo na implikaciju
koriStenja novih potencijala sa aspekta koncepcije
ljudskih potencijala. U danaSnje vrijeme dolazi do
artikulacije ljudi kao najveceg kapitala, neiscrpanog
resursa 1 najprofitabilnije investicije privrednog
razvoja - a time 1 novog potencijala za kojim se traga.
Do ovakvog shvatanja dovele su historijske prom-
jene, ekonomske krize i recesije, tre¢a industrijska
revolucija - tehnoloska revolucija, te promjene u
organizaciji savremenih preduzeca i povecanje kvan-
tuma znanja. Sa tim saznanjem dolazi do usmjeravan-
ja kapitala u management ljudskim potencijalima za
svrhu najboljeg iskoriStavanja ljudskih potencijala.
Od svih ljudskih potencijala u modernom drustvu
najveci kapital je znanje.

Ideje koje doprinose stvaranju novih koncepcija
organizacija su mnogobrojne. Jedna upravo izvire iz
spomenutog shvatanja koje pruza koncepcija ljudskih
potencijala - ¢ovjek se stavlja u centar posmatranja,
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bilo kao kupac, korisnik, stvaralac, graditelj ili
proizvodac. Nadalje, ideja o vrijednosti - o vrijednos-
nom sistemu, ideja o funkcijama kao osnovici za
proucavanje ponaSanja organizacija, ideja o procesi-
ma (konkretnim deSavanjima koja stvaraju vrijednos-
ti), ideja o preduzetniStvu, ideja o viSedimenzional-
nom umrezavanju, te ideja o timskom radu.

No, §to je to organizacija uopcée? Organizacija se
moze promatrati na viSe nacina, bilo kao organizacija
uopce, bilo kao drustvena organizacija, senzorna ili
pak organizacija crta (itd.).

Pojam organizacije se kao takav koristi u svim
znanostima sa veoma sliénim ili identi¢nim
implikacijama i zna¢enjem. Organizacija je ustrojst-
vo, odnos dijelova u cjelini, koja usaglaSeno radi na
osnovu medusobne povezanosti dijelova i njihovog
skladnog uredenja.

Organizacije su kompleksne pojave sa mnoStvom
dimenzija 1 mnoStvom prostora 1 ponaSanja.
Ekonomski prostor se moze shvatiti kao slika
preduzetnickih organizacija u kojoj se vide
ekonomske kategorije vezane za cjelinu organizacije,
njene podsisteme, elemente 1 komponente.
Preduzetnicka organizacija je organizam!

Mastovito i logicki je u knjizi prikazan model razvoja
preduzetnicke organizacije:

" u prvoj fazi postize se kontinuitet postojanja
za izvjesno vrijeme (jednocelijska organizacija sa
¢elijom opstanka)

" u drugoj fazi dolazi do stvaranja Sanse za
produzavanjem egzistencije (dvocelijska organizacija
sa ¢elijom za razvoj 1 ¢elijom za opstanak )

" u trecoj fazi nastaju Sanse za dugorocni
opstanak (viSecelijska organizacija sa celijama
opstanka i razvoja, te ¢elijjom za strateSko upravljan-
je)

Svaka faza u stvaranju organizacije zaokruzuje se
odredenom funkcionalnom strukturom, sa jasno izd-
iferenciranim funkcijama. U procesu stvaranja orga-
nizacije razvija se 1 njen upravljacki sistem kao
pogonska snaga razvoja. U svakoj fazi taj upravljacki
sistem, menadzment, se obogacuje i1 usloznjava
novim funkcijama i prolazenjem kroz funkcionalne
transformacije. Na pocetku strukture jedne organi-
zacije su fleksibilne, promjenjljive 1 prilagodljive,
kasnije pak dolazi do njihovog o¢vrs¢avanja i neflek-
sibilnosti - svaka funkcija, dakle, dosize tacku sa koje
dalje ne mozZe, niti se prilagoditi novim zahtjevima
niti realizirati svoje osnovne uloge u okviru novih
potreba - zastarjeva. Za mnoge organizacije tu je kraj,
ipak, ne za sve, jer kada organizacija dosegne najvisi
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nivo, strateSku sposobnost, ona je sposobna da se
izbori protiv starenja, mijenjajuci zastarjele celije
novima i strateSkom promjenom svoje strukture na
mjestima koja "Skripe". Njena vitalnost, u suo¢avanju
sa velikim promjenama u ovom svijetu, posjeduje
tajni eliksir - dobro poznatu 1 neophodnu
inovativnost. No, kako znamo reci: "sve ima svoj
vijek trajanja." Time je odumiranje organizacija
neizbjezno.

Sto je to §to utjece na evoluciju i starenje organizaci-
je? Pored unutarnjih odrednica, kakav je u sadasnje
vrijeme prvenstveno ljudski potencijal kojim organi-
zacija raspolaze, autor navodi 1 neke eksterne odred-
nice:

Promjene u potrebama drustva

Promjene Zivotnog vijeka potreba

Razvoj nauke i tehnologije

Drustvene transformacije

Sve vece oskudice neobnovljenih resursa i
Intenzivan rast konkurencije

Sinteza svih utjecaja, kako internih tako 1 eksternih u
jednoj organizaciji u prostoru i vremenu, nam
omogucava da ostvarene efekte date organizacije
prikazemo njenom Zivotnom funkcijom. Zivotne
funkcije su poput individua - jedinstvene. No, kao 1
individue, one pokazuju neke zajednicke osobine 1
nagovjestavaju odredene zakonitosti. Recimo, domi-
nantna odrednica  zivotnog ciklusa svake
preduzetnicke organizacije je njena funkcionalna
struktura. Organizacija u kojoj je funkcionalna
struktura loSa brzo ¢e odumrijeti, s druge strane, ako
je njena funkcionalna struktura dobra, moze se
oc¢ekivati dugovjecnost organizacije.

Dakle, svaka organizacija je okarakterisana
struktuiranoscu, koja se putem svojih funkcija mani-
festira u globalnom ponasanju usmjerenom na trziste.
Funkcije su uvijek vezane za odredene elemente,
nosioce, podsisteme,...kao i za odredene strukture, te
na taj nacin odredene dinamikom, ishodom
rjeSavanja, svrsishodno$¢u, nosiocima, ulogom 1
strukturom. Funkcionalni prostor se opisuje na tri
nivoa agregacije: na prvom nivou su globalne funkci-
je, zatim funkcije 1 na posljednjem nivou, mikro-
funkcije.

Prema autoru, dosadasnja istrazivanja su
identificirala sljede¢e globalne funkcije: osnovne
funkcije - zaduzene za obezbjedivanje opstanka
(bazi¢ne, servisne 1 operativno upravljacke), funkcije
razvoja - zaduzene za obezbjedivanje razvoja
(funkcije razvoja novih osnovnih ¢elija, servisiranje
razvojnih funkcija i funkcije upravljanja razvojem), 1
funkcije upravljanja - odgovorne za obezbjedenje
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upravljanja jednom organizacijom (funkcije za
strateSko upravljanje 1 za servisiranje strateskog
upravljanja).

Da bi bolje shvatili navedene funkcije razlozit ¢emo
ih jo$ 1 viSe.

U osnovne funkcije ubrajamo: nabavku, proizvod-
nju/pruzanje usluge, prodaju, naplatu - funkcije
svrhe; logistiku, obezbjedivanje informacija,
obezbjedivanje ljudskih resursa 1 servisiranje
postojecih, obezbjedenje i odrzavanje sredstava rada
i uslova proizvodnje/usluga, pracenje vrjednosnih
transakcija - racunovodstvo, obezbjedenje i odrza-
vanje finansijskih resursa - servisne; postavljanje
ciljeva, predvidanje, planiranje, organiziranje,
pripremanje, operativno vodenje celije za opstanak,
pripremanje odluka, sprovodenje odluka, upravljanje
finansijskim resursima i1 upravljanje inovacijama -
operativno upravljacke funkcije.

U funkcije razvoja ubrajaju se: marketing, razvoj
novog proizvoda, razvoj nove tehnologije, razvoj
proizvodnog/usluznog sistema, razvoj ostalih
funkcija, razvoj cijele ¢elije, sprovodenje inovacionih
procesa - funkcije svrhe; obezbjedenje kompetitivnog
znanja, informacija, ljudskih resursa, obezbjedenje 1
odrZavanje instrumenata razvojnih procesa, pracenje
vrijednosnih transakcija, obezbjedenje i odrzavanje
finansijskih resursa, opsluzivanje inovacionih proce-
sa, standardiziranje, tipiziranje 1 td. - servisne;
postavljanje ciljeva razvoja, predvidanje i planiranje
razvoja, organiziranje razvoja, pripremanje razvoja,
vodenje razvojnih procesa; pripremanje, donosenje 1
sprovodenje odluka, upravljanje finansijskim resursi-
ma 1 upravljanje inovacijama - funkcije upravljanja.

Funkcije upravljanja obuhvataju postavljanje vizije,
formuliranje misije, identificiranje postojece pozicije
organizacije, formuliranje generalne strategije,
postavljanje strukture strateskih ciljeva, formuliranje
konkretnih strategija, odluc¢ivanje o razvojnim
poduhvatima, odlucivanje o ¢elijama opstanka, for-
muliranje Kkriterijuma za mjerenje uspjeSnosti
pojedinih ¢elija organizacije - svrhe; obezbjedivanje
adekvatnih modela za pripremanje strateskih odluka,
obezbjedivanje informacija, ljudskih resursa - 1
eksportnog znanja, instrumenata za realizaciju
upravljanja, pracdenje vrijednosnih transakcija,
obezbjedenje 1 odrzavanje finansijskih resursa,
opsluzivanje strateskih procesa - funkcije
upravljanja.

Procesi preduzetnicke organizacije logicki slijede iz
njenih funkcija, te moZzemo razlikovati:

" Bazi¢ne procese - svi procesi direktno
ukljuceni u obezbjedivanje opstanka organizacije ili
jedne njene celije. Ovi procesi ne mijenjaju strukturu
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organizacionog sistema.
" Razvojne procese - procesi koji stvaraju nova
ponaSanja, nove strukture i uticu na transformaciju
organizacije iz jednog stanja u drugo. Bitan su pre-
duslov vitalnosti organizacije.
" Procese upravljanja - obezbjeduju stabilnost
ostalim procesima i usmjeravaju ih sukladno njihovoj
prirodi.
" Procese servisiranja - iako ne u€estvuju direk-
tno u stvaranju rezultata, neophodni su za nesmetano
izvodenje sve tri druge vrste procesa.
Aktivnost, kako funkcija tako i procesa, ¢ini da
izmedu njih postoje odredeni odnosi koji im
omogucavaju integraciju unutar organizacije, ali 1
medu zavisnost.
Vratimo se na problematiku ekonomskog prostora.
Korist od poznavanja ekonomskog prostora
preduzetnickih organizacija je u tome S$to nam
omogucava izbjegavanje pravljenja greSaka 1
pravovremeno sagledavanje Sansi za uspjeh.
Poznavanje, ekonomskih zakona koji djeluju na orga-
nizacije, poput zakona prirode, je neophodno za
"prezivljavanje" jedne preduzetnicke organizacije.
Preduzetnicke organizacije nisu imune na uticaje iz
okruzenja, a nacin reagiranja ovisi o tome da li su
takvi podrazaji planirani i o¢ekivani, ili neplanirani i
slucajni.
OkruZenje organizacije je integralna, ali multidimen-
zionalna cjelina. Neke od njenih dimenzija postaju
prioritetne za egzistenciju i1 razvoj organizacija. Na
sadasnjem nivou razvijenosti, bitne su sljedece
dimenzije:
" Tehnoloska - materijalna osnova svakog gaz-
dovanja.
" Ekonomska - cjelokupan razvoj ekonomije,
konjuktivnim promjenama, medunarodnim ekonom-
skim odnosima itd.
" Drustvena - potrebe, Zelje, sistemi vrijednos-
ti, itd. Pojedinca, grupe i Sire zajednice.
" Ekoloska - promjene u prirodnom okruzenju
(npr. zagadivanje)
Promjene u svakoj od ovih dimenzija mogu biti dobre
ili loSe. No, osim navedenih dimenzija u ovom inte-
gralnom okruzenju organizacije postoje i1 odredene
institucije, organizacije, grupe, itd. sa kojima organi-
zacija ulazi u interakciju 1 koje joj postavljaju
odredene zahtjeve. Najvaznije institucije i grupe koje
¢ine okruzenje organizacije su: vlasnici kapitala;
potencijalni zaposleni i njihove organizacije; drugi
poslodavci 1 njihove institucije, organizacije; kupci;
dobavljaci; konkurencija; ostale institucije (udruzen-
ja, alijanse, partije,...); drzava (lokalne institucije,
centralne institucije).
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U odgovoru na zahtjeve koji se postavljaju pred datu
organizaciju, posebno su vazne odluke, koje donosi
njen menadZment, vezane za ciljeve organizacije. U
ovakvom odlucivanju organizacija se oslanja na vise
kriterijuma. Kada se nademo u situaciji sa vise cilje-
va, a 1 viSe kriterija, moZemo se suociti sa sljede¢im:
" Ciljevi su u harmoniji (ostvarivanje jednog
cilja doprinosi ostvarenju drugih ciljeva)

" Ciljevi su medusobno neutralni (ostvarenje
jednog cilja ne djeluje na postizanje drugih ciljeva)

" Ciljevi su u konfliktu (ostvarenje jednog cilja
oteZava ili sprjecava postizanje drugih ciljeva)

No, kako je svijet u kojem zivimo, izuzetno
dinamican i sloZen, a time izloZzen ogromnom 1 stal-
nom pritisku kompleksnog i1 zahtjevnijeg okruzen-
ja.,manageri organizacija se, prema autoru, ve¢inom
susrecu sa slucajevima gdje su ciljevi u konfliktu.
Racionalne optimalizacije vise ne mogu rijesiti prob-
leme sa kojima se organizacija suocava. Konflikt cil-
jeva uzrokuje druStvenu polarizaciju, pri ¢emu se
druStvo radikalizira. U takvom druStvu svi bivaju
gubitnici 1 time je neophodno da svako nauci da svoje
probleme promatra u svjetlu mogucih konfliktnih
ciljeva.

Svrha preduzetnickih organizacija je stvaranje kupca.
One to ¢ine rjeSavanjem problema kupaca ili pruzan-
jem zadovoljstva kupcima, a postizu to, prema
autoru, na direktan ili indirektan nacin.

Ne treba zanemariti doprinos postojanja konkurenci-
je, stalnoj dinamici u razvoju i1 poboljSanjima
odredene preduzetnicke organizacije - slobodno
mozemo reci da je konkurencija jedan od bitnih pod-
streka za inovaciju bilo proizvoda ili usluga.

Iz gore navedenog se moze zakljuciti da je
preduzetni¢ka organizacija organizam, koji je tako
komponovan da svojim integralnim djelovanjem,
stvara proizvode 1/ili usluge. U tom funkcioniranju
dolazi do transformacije ulaza u izlaze (Sto se najbol-
je moze ilustrirati primjerom: kupcu je potreban
ucinkovit nacin zaStite zuba od karijesa nakon jela,
kada nije u mogucnosti da nakon objeda opere zube
na tradicionalan nacin / ulaz, u preduzetnickoj orga-
nizaciji dolazi do inovacije 1 na trziSte se izbacuje
novi produkt - Zvakace gume bez Secera, koje u usti-
ma snizavaju Ph vrijednost nakon jela 1 time
ucinkovito Stite zube od karijesa, a mogu se koristiti
bilo kada i bilo gdje npr. Orbit / izlaz.!)

U ovakvoj transformaciji se od organizacije ocekuje
da bude djelotvorna (mjera utjecaja organizacije na
njeno okruzenje) i efikasna (mjera uspjesnosti pret-
varanja ulaza u izlaze). Izlazi su proizvodi i/ili
usluge, a ulazi su rad, predmet rada i sredstva rada. A
takder, oni su i ¢inioci preko kojih se ostvaruje svrha

II MEPUNARODNI NAUCNO - STRUCNI SKUP

preduzetnicke organizacije, kako je navedeno u
primjeru.

Ukratko ¢u se osvrnuti 1 na mjere efikasnosti jedne
preduzetni¢ke organizacije. Takve mjere su: efikas-
nost gazdovanja, efikasnost stvaranja vrijednosti i
efikasnost koriStenja kapitala. Pomenute mjere
efikasnosti su bitne, no kako autor istice - prioriteti su
razliCiti za razli¢ite ucesnike, time ne cudi da je za
vlasnika prioritetna mjera prirastaja kapitala.

Pored mjera efikasnosti, potrebno je obezbijediti kon-
tinirano funkcioniranje preduzetni¢ke organizacije,

Sto se ostvaruje njenom likvidnoS¢u. Likvidnost
odrazava vremensku usaglasenost organizacije sa
njenim okruzenjem sa finansijskog aspekta. Moze se
re¢i, da je jedna organizacija likvidna ukoliko postoji
sklad izmedu priticanja novca 1 dospjelih obaveza
placanja prema okruzenju.

Preduzetnicke organizacije mijenjaju svijet, same se
mijenjaju, kao $to se bitno mijenjaju 1 naSe ideje 1
spoznaje o njima. Preduzetnicke organizacije stvara-
ju ljudi, a ne ekonomske sile 1 zakoni trzista. Uloga
zakona trziSta 1 ekonomskih sila je u ograni¢avanju
prostora djelovanja. Management pronalazi te sile 1
stvara ih sam, stvarajuci time uslove za pronalazenje
novina, §to 1 jeste bit samih preduzetni¢kih organi-
zacija.

Zabluda je da se preduzetnicke organizacije mogu,
prema autoru, definirati i objaSnjavati u terminima
profita, proisteklih iz klasicne ekonomije. Koncepcija

"kupi jeftino 1 prodaj skupo" objasnjava proslost
funkcioniranja nekog biznisa, ali je neprimjenjljiva
na sadaSnje funkcioniranje biznisa niti moZe
predvidjeti njegovo ponasanje u buduénosti.

Profit 1 profitabilnost su odlucujuéi ¢inioci svakog
biznisa. Profit se smatra testom validnosti
(uspjesnosti) preduzetni¢ke organizacije. Prvi takav
test je mogucnost ostvarivanja dovoljnog profita koji
bi pokrio rizik ekonomskih aktivnosti i izbjegao
gubitke. Motivima pojedinca mozda moZemo objas-
niti ponasanje i akcije pojedinca, ali motivima za
profitom ne mogu se objasniti ponaSanja
preduzetnickih organizacija. Mnogi autori sumnjaju
da takav motiv uopce postoji, a Peter Drucker kaZze:

"Motiv profita su izmislili klasicni ekonomisti za
objasnjavanje ekonomske stvarnosti, jer to njihova
hipoteza o statickoj ravnotezi nije mogla da ucini."
(prema "Bussines Economics", I. Cerni¢ek, 2003,
str.8.)

Autor smatra da je takav motiv irelevantan, jer niti
govori §ta preduzetnik radi niti govori o nacinu na
koji radi. Dakle, irelevantan je kako za funkcioniran-
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je, tako 1 za svrhu 1 upravljanje biznisom. Kao takav
on je Stetan. Iz takve koncepcije izraslo je vjerovanje
da se profit i doprinos druStvu medusobno iskljucuju.
Svrha koju ima biznis mora se traziti, van organizaci-
je, u samom drustvu. Kako je organizacija ziva kom-
ponenta drustva, njena svrha je podloZna socijalnim
promjenama i novim zahtjevima koji se postavlja
druStvu. Prema autoru, za sada postoji samo jedna
prava definicija svrhe biznisa, a to je kreiranje
kupaca. Sto i jeste logi¢no, s obzirom da kupci
odreduju §ta je biznis. Kupci pretvaraju ekonomske
resurse u bogatstvo, spremnoscu da plate za odredeni
proizvod ili uslugu. Vrijednost (proizvod) koju kupac
kupuje, njemu pruza zadovoljstvo, korist odnosno
pogodnost. Time je uloga, koju drustvo povjerava
preduzetni¢kim organizacijama stvaranje vrijednosti
- moZzda bolje re€eno, ispunjavanje Zelja i potreba.
Vratimo se nakratko na funkcije, jer niti jedna vrsta
organizacija (kao Sto se moze vidjeti iz gore
ponudene definicije organizacije), time ni
preduzetni¢ke organizacije ne mogu opstati niti se
razvijati ukoliko ne posjeduju odredene funkcije. U
realizaciji preduzetnickih obiljezja, dvije se funkcije
narocito isti¢u. To su: marketing i inovacije.
Marketing je fundamentalna funkcija biznisa
(preduzetnicke organizacije) i ne moze se promatrati
odvojeno od njega. Svaki preduzetnicka organizacija
koja se ostvaruje putem marketinga sopstvenih
proizvoda je biznis, ali ona organizacija koja nema
marketing se ne moze smatrati biznisom. Preko
marketinga se na Citavu organizaciju gleda iz ugla
kupca. Da bi se marketinska kampanja u potpunosti
ostvarila, neophodni su posebni uslovi 1 posebni
ljudi.

Pravi marketing zapocinje sa kupcima, njihovim real-
nim svijetom, potrebama. Naglasak je na proizvodnji
onoga Sto kupci traze - "proizvodi ono Sto trziSte
trazi". Takav marketing, istice 1 da je odredeni
proizvod - potreba i1 zadovoljstvo kupca. Cilj svakog
marketinga bi trebao biti stvaranje kupca koji je spre-
man da kupuje.

Jednu od najpopularnijih definicija marketinga dao je
Americki institut za marketing :

Marketing je "management proces odgovoran za
identifikovanje, predvidanje 1 zadovoljenje zahtjeva
potrosaca na za firmu profitabilan nacin."

(prema "Psihologija marketinga", D. Radulovi¢,
1988)

Biznis u cilju stvaranja kupca mora svoje resurse pro-
duktivno iskoristiti. Pod produktivnoséu se smatra
ujednacavanje upotrebe svih resursa u cilju
ostvarivanja najveceg izlaza sa minimalnim naporom
i zrtvama. Ovakva koncepcija zamjenjuje koncepciju
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produktivnosti osamnaestog stolje¢a jer se efekat
zivog rada tj. rada ljudskim miSi¢ima zamjenjuje
efektom rada masinama i mehanickom energijom, a
manuelni radnici bivaju zamijenjeni radnicima znan-
ja (managerima, inZenjerima, profesionalcima).
Primaran postaje prirastaj intelektualne snage organi-
zacije, a sekundaran priraStaj kapitala. No, da li je u
naSem druStvu to bas tako?

Ovo nas ipak suoCava sa novim problemima, jer
moze postati "neproduktivna rezija" zbog cega
glavnu ulogu, da bi se katastrofalan aranzman izbje-
gao, dobijaju manageri.

Pri izgradnji je, dakle, izmedu ostalog bitno uvidjeti
utjecaj znanja, vremena, angaziranja managementa,
proizvodnog miksa, tehnoloskog miksa, strukture
organizacije, te odnosa ljudskog rada, kapitala i znan-
ja. Postavljaju se 1 zahtjevi za managementom koji ¢e
biti prije kreativan nego adaptivan, te racionalan.
Kako autor zakljucuje, profit je neophodnost i
socijalna odgovornost. Preduzetnicka organizacija
mora ostvarivati dovoljan profit, ali je njena svrha
stvaranje kupca i niSta drugo. Ona ostvaruje svoju
svrhu preko dvije osnovne funkcije marketinga i ino-
vacija.

Jo§ jedan diskurs - Sami manageri dobijaju vodece
mjesto u strukturi organizacija, ali se 1 zahtjevi koje
oni moraju ispunjavati povecavaju sa tim, narocito u
danas$nje vrijeme kada ljudski potencijali predstavlja-
ju osnovni kapital. Da bi ste sebi mogli predociti
obuhvatnost funkcije managera, dat ¢u prikaz ukratko
svrstanih, specificnih  funkcija managementa
preduzetnickih organizacija danas:

" strategijski management ljudskih potencijala
planiranje potrebnog broja 1 strukture
zaposlenih

" analiziranje 1 oblikovanje poslova i1 radnih

n

mjesta
" pribavljanje, izbor, uvodenje 1 rasporedivanje
osoblja

pracenje 1 ocjenjivanje uspjesnosti
motiviranje 1 nagradivanje

obrazovanje i razvoj zaposlenih

stvaranje adekvatne organizacijske klime 1

n

kulture
" socijalna i zdravstvena zasStita

radni odnosi

razli¢ite usluge zaposlenima

Integralno djelovanje organizacije, koje se ostvaruje
brojnim procesima sa razli¢itim stepenom
medusobne povezanosti, ogleda se u odredenim
ishodima, odnosno u ostvarenim funkcijama koje

predstavljaju vrijednost za njeno okruzenje.

n

n
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Pomenuli smo ranije da ovi procesi ¢ine Zivot organi-
zacije, ali da bi se oni odrzali, neophodno je
ispunjavati odredene uslove. Uslovi su ustvari izvor
nastanka i izvodenja procesa 1 nazivaju se izvori ili
resursi. Resursi mogu biti razli¢itog karaktera npr.,
materijalnog, energetskog, humanog, novcanog,
intelektualnog itd. Da bi stvorila odredene ishode,
organizacija Zrtvuje neke resurse. Kako su resursi
kvalitativno razli¢iti, njihova kvantifikacija se ne
moze izvr$iti istom mjerom, te je neophodno svesti ih
na istu mjernu jedinicu - $to je obi¢no novcana
vrijednost, koja nam, omogucava mjerenje usp-
jesSnosti organizacije.

U proizvodnim organizacijama, resurse ¢ine sredstva
rada, predmet rada i ljudski rad. Resursi se, svakako,
troSe, a njihove vrijednosti se prenose na konacan
ishod djelovanja organizacije - proizvodi i/ili usluge.
Autor, navodi resurse organizacije u najSirem smislu:
1. Ljudski resursi - kao nosioci, aktivni u€esnici,
izvodaCi, upravlja¢i procesa u organizaciji.
NaglaSena je neophodnost ljudskih resursa u aktivi-
ranju 1 odrzavanju procesa u organizaciji te njihova-
posebna osobina, nezastarjevanja, ukoliko se perma-
nentno usavr$avaju i aktualiziraju svoja znanja. Osim
toga, ljudski resurs je podlozan konverciji - postoji
mogucénost prekvalificiranja, specijalnih obuka,jer
pojedinac moze imati ve¢i broj kvalifikacija. Ljudi su
nosioci 1 realizatori Zivog rada. Ljudski resursi stoje
u visestrukim relacijama sa ostalim resursima. Pri
kvantificiranju ljudskih resursa najces¢e se primjen-
juju vremenski podaci, odnosno ovi resursi se
prikazuju Casovima rada. Gazdovanje ljudskim
¢iniocima, odnosno njihovo svrsishodno koriStenje je
preduslov uspjesnosti organizacije.

"Covjek jeste da stvara probleme, ali je on jedini
resurs koji moze neke probleme da rijesi ili da ih

rjesava.",
(I.Cernicek, "Bussines Economics", 2003)
2. Tehnoloski resursi - obuhvataju maSine,

uredaje, tehnolosku opremu, zgrade itd., ¢ine¢i uslov
1 okvir za izvodenje svih procesa u organizaciji. U
Sirem smislu shvaceni tehnoloski resursi obuhvataju
sva sredstva i1 potreban prostor za proizvodne, trans-
portne 1 ostale tehnologije a dijele se na:

" maSinske resurse (raspolozivo vrijeme
koriStenja pojedinih homogenih grupa, putem kojih
se izraduju odredeni proizvodi ili izvode odredene
usluge),

" montazne resurse (ili prostor za izvodenje
montaze),

" skladisne resurse (ili prostor za odlaganje
proizvoda, skladiStenje alata i sl.) 1

" ostale resurse.
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TehnoloSki razvoj se prvenstveno odrazava na
tehnoloske resurse, do kojih se dolazi posredstvom
trziSta sredstava rada ili sopstvenim razvojem.
Kvantificiranje ovih resursa moze se vrSiti vremn-
skim ili prostornim izrazavanjem.

3. Materijalni resursi - predmet rada i potroSni
materijal; stalne potrebe za novim predmetima rada 1
veliki broj razli¢itih vrsta materijala postavlja zahtjev
za smiSljenim, organiziranim 1 efikasnim procesima
za obezbjedivanje ovih resursa. Materijali, sirovine
ili poluproizvodi se obezbjeduju pojedinacno ili u
veéim koli¢inama. Kako god da se nabavljaju, ono o
¢emu se mora voditi racuna je da zalihe obezbjeduju
kontinuiranost 1 osiguravaju sigurnost proizvodnih
procesa pri minimalnim vezanim sredstvima u zali-
hama. Predmeti rada stoje u neposrednoj vezi sa
rezultatima funkcioniranja organizacije. Nakon
konac¢nog broja transformacija oni ulaze u sastav
proizvoda ili od njih nastaje proizvod. Tako
vrijednost materijala ¢ini vrijednost proizvoda.
Svakako, kako su predmeti rada, kao i drugi resursi,
u viSestruko medusobno povezani, oni postavljaju 1
mnoge zahtjeve i ogranicenja, ljudskim, tehnoloskim
1 drugim resursima.

4. Energetski resursi - osnova za multiplikovan-
je ljudske bioenergije posredstvom tehnoloskih resur-
sa. Bez energije se viSe ne moze. Ona je omogucila
viSestruko povecavanje ¢ovjekove snage putem rada
na razli¢itim maSinama, napravama i uredajima.
Energija se obezbjeduje energetskim sistemima (npr.,
elektriéna energija) ili drugim putevima na trziStu
(nafta, ugalj, gas,...). U svakoj proizvodnji energija
sainjava dio proizvoda. Kada ne bi bilo energije, ne
bi bilo ni masovne proizvodnje, a ni u onom smislu u
kakvom je mi danas poznajemo. Upravljanje energet-
skim resursima, podrazumijeva 1 dugoro¢no
obezbjedivanje tih resursa prema ocekivanim potre-
bama, uravnoteZenje raspolozivih resursa sa
potrebama, a u slucaju vecih smetnji optimalnu
raspodjelu medu korisnicima.

5. Podaci o organizaciji i njenom okruzenju - su
podloga za upravljanje i funkcioniranje organizacije,
¢iji nedostatak moze izazvati blokadu ili pogresno
funkcioniranje organizacije. Podaci, kao takvi, pred-
stavljaju odraZaj stvarnosti. Kako je stvarnost prom-
jenjljiva i podaci se mijenjaju, ali ne sami od sebe vec
posebnim postupcima azuriranja podataka. Podatke
organizacije obezbjeduju na razliCite nacine:
kreiraju¢i ih (kao idejni produkti), registriranjem
(npr., pradenjem pojava) i prikupljanjem. Sistem
podataka organizacije (podaci, struktura podataka 1
metode manipuliranja njima) znacajno utjee na usp-
jesnost organizacije. Danas, zahvaljuju¢i racunarskoj
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podrsci postavljeni su dobri objektivni, preduslovi za
intenzivan razvoj ovoga sistema. Od sistema podata-
ka se trazi da odraZzava sve relevantne pojave 1 kom-
ponente, strukture i ponasSanja organizacije, da se
novi podatak samo jednom registrira, da se redun-
dantnost svede na optimalni nivo, a da dostupnost
zeljenih podataka bude laka i brza. UspjeSnost
koriStenja podataka kao resurs €ini refleksiju razvi-
jenosti ljudskih 1 tehnoloskih resursa, kao 1 odredene
interakcije medu njima.

6. Informaticki resursi - koji multiplikuju
intelektualnu mo¢ humanih resursa.
7. Razliciti vidovi znanja - tehnicki, organiza-

cioni 1 sl., dokumenti koji sadrze akumulirano znan-
je, razni patenti, recepti, pronalasci 1 sl. te
obezbjeduju brojne medusobno uskladene procese 1
postupke. Rezultat su svjesnog djelovanja ¢ovjeka na
osnovu skupa organiziranih spoznaja. Znanje je u
odredenoj vezi sa ljudskim resursima, ali se
pojavljuje i nezavisno od njih (vjestacka inteligenci-
ja). Svakako, znanje nije samo resurs ono je i
proizvod. Ekonomisanje sa ovim resursom moze se
odnositi na svrsishodno koriStenje znanja, odrzavan-
je 1 prosirenje produktivnog znanja, optimalna prim-
jena znanja, stvaranje potrebnog znanja uz minimalne
troSkove itd.

8. Novéani resursi - ili finansijski resursi su
osnova za obezbjedenje neprekidnosti reprodukcije.
Finansijska sredstva mogu biti sopstvena, krediti,
neizmirene obaveze prema dobavlja¢ima i ulaganja
drugih organizacija. Izvori reproduktivnih sposob-
nosti organizacije su amortizacija i akumulirani dio
profita. Nacini na koje organizacije dolaze do finan-
sijskih sredstava su: prodaja i naplata proizvoda/uslu-
ga; uzimanjem kredita i ulaganjem drugih privrednih
subjekata u proizvodne programe organizacije.
Organizacija koja Zeli poslovati bez poteskoc¢a, mora
imati mobilna novc¢ana sredstva, odnosno mora biti
likvidna. Znacajne osobine ovih resursa su
pokretljivost 1 univerzalnost (moguénost transforma-
cije u bilo koji drugi resurs),a njithovo izrazavanje se
vr§i u nov€anim jedinicama.

9. Kataliticki resursi - prisutni u funkcioniranju
organizacije, koji se ne troSe ali su bitni za uspjeh
organizacije

Obiljezja koja posjeduju resursi sluze nam za
precizno odredivanje kvalitativnih 1 kvantitativnih
dimenzija resursa. Neki resursi, poput materijalnih,
finansijskih, energetskih i td., su lako mjerljivi, dok
su npr., ljudski resursi teSko mjerljivi.

Dakle, moze se iz gore napisanog zakljuciti, da rezul-
tati funkcioniranja organizacije stoje u odredenoj
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vezi sa njenim resursima, bolje receno - ovise o
njima. UspjeSno djelovanje organizacije je, kako
autor istiCe, teSko zamislivo bez preciznih normativa
ljudskih, tehnoloskih, materijalnih, energetskih,
finansijskih i ostalih resursa. Bez ovih izvornih
podataka upravljanje resursima je nemoguce.
Normativni resursi se utvrduju na osnovu razli¢itih
tehnickih dokumenata, organizacionih i finansijskih
dokumenata. Svakako, u normiranju organizacije se
suoCavaju sa mnoStvom metodoloskih i1 organiza-
cionih problema.

Odnos organizacije i njenog trziSnog okruzenja
karakteriSu cijene potrebnih resursa, te cijene
proizvoda i usluga koje se realiziraju na trzistu.
Cijene 1 njihove promjene ovise od ponude i
potraznje, tehnoloskog i tehnickog razvoja, razli¢itih
ograni¢enja, a vrlo Cesto i od intervencije manage-
menta organizacije.

Kada resurs posredstvom ulaza postane dio organi-
zacije, dolazi do promjene njegove uloge. Ako ga u
toj novoj ulozi predstavljamo u nov€anom obliku
tada govorimo o sredstvima. Dakle, sve dok neki
resurs Cini dio organizacije, on €ini njena sredstva.
Sredstva rada 1 poslovanja mogu biti osnovna 1 obrt-
na sredstva. Osnovna sredstva su dugoroc¢ne
komponente organizacije. To su najceSce sredstva za
rad (masSine, alati, gradevinski objekti itd.), ali mogu
biti 1 prava, te nov€ana sredstva. Obrtna sredstva su
kratkoro¢ne komponente organizacije. Najcesce su to
predmeti rada (materijal za izradu, energija itd.)
vezani za tehnoloSke, poslovne procese. Realizacija
troSenja sredstava rada i poslovanja vr$i se putem
angaZziranja radne snage 1 ima karakter reproduk-
tivnog troSenja.

Na kraju, ostaje pokuSaj sumiranja gore reenog 1
implicitno izdvajanje jedne globalne slike nove
koncepcije preduzetni¢ke organizacije.

Svaka organizacija je posebna, jedinstvena. U
odredenom stepenu, ona li¢i 1 na sve druge - slicnom
gradom, slicnim ponaSanjem, slicnim
funkciniranjem, te sliénom koncepcijom opstanka 1
razvoja.

Preduzetnicka organizacija je organizam sa
dinamickom strukturom, koju sa¢injavaju mnogobro-
jne, isprepletane funkcije 1 procesi.

Ona se razvija poput svakog bioloskog organizma, od
jedne ¢elije neophodne za opstanak do viSestani¢nog
organizma, u kome je svaka celija specijalizirana za
vrSenje odredene funkcije (funkcije svrhe,
servisiranja 1 upravljanja). Nastavljajuci svoj razvoj,
dolazi do usloznjavanja, transformiranja i restruk-
tuiranja funkcija u cilju Sto bolje prilagodbe
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okruzenju i time, povecavanja Sanse za opstanak na
trziStu. Dvije najvaznije funkcije, medu mnogima,
koje utjecu na duzinu zivota organizacije jesu
marketing i inovacije.

Preduzetnicke organizacije imaju svrhu u rjeSavanju
problema ljudskog drustva na efektivan i efikasan
nacin, a njena aktivnost povecava Sanse opstanka
ljudskog drustva, te utijece na njegov razvoj. Ljudsko

drustvo ima kontrolu nad organizacijama
ograniavaju¢i 1 usmjeravajuc¢i njihov rad svojim
potrebama/zahtjevima.

Dakle, preduzetnicke organizacije nisu imune na
utjecaje iz okruzenja, a nacin reagiranja ovisi o tome
da 1i su takvi podrazaji planirani i oc¢ekivani, ili
neplanirani 1 slucajni.

OkruZenje organizacije je integralna, ali multidimen-
zionalna cjelina. Neke od njenih dimenzija postaju
prioritetne za egzistenciju 1 razvoj organizacija -
tehnoloska, ekonomska, drustvena, ekoloska.

Pored tih dimenzija, organizacije ovise jo§ od mnogih
Cinilaca: nauke, tehnologije, nivoa druStvenih potreba
1 aspiracija, ljudskih resursa, tehnoloskih resursa,
materijalnih resursa, energetskih resursa,...

Kako bi se organizacije razvijale i rasle neophodan je
dobar management, koji se obogacuje i usloznjava
novim funkcijama, te pronalazenjem najboljih rjeSen-
ja za potrebne funkcionalne transformacije.
Management organizacija, naroCito management
ljudskih potencijala je neophodan u svakoj organi-
zaciji danasnjice.

lako, pomenute ranije, osvrnu¢emo se jo§ jednom na
ukratko svrstane osnovne funkcije 1 zadatke koje
management jedne preduzetni¢ke organizacije mora
izvrSavati u cilju $to boljeg poslovanja 1 maksi-
malnog iskoriStavanja ljudskih resursa organizacije:
strategijski management ljudskih potencijala; plani-
ranje potrebnog broja i1 strukture zaposlenih; anal-
iziranje 1 oblikovanje poslova i radnih mjesta;
pribavljanje, izbor, uvodenje 1 rasporedivanje
osoblja; pracenje 1 ocjenjivanje uspjesnosti;
motiviranje 1 nagradivanje; obrazovanje i1 razvoj
zaposlenih; stvaranje adekvatne organizacijske klime
1 kulture; socijalna 1 zdravstvena zaStita; radni
odnosi; razli¢ite usluge zaposlenima...

Ovakvo shvatanje managementa, kao managementa
ljudskih potencijala, direktno proistice iz danasSnje
koncepcije preduzetnickih organizacija u kojima je
naglasak i1 centralno mjesto dato - ljudskim resursi-
ma.
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