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SAZETAK

Kao veliki izlog podataka i efikasan i jeftin meha-
nizam za prikupljanje informacija o svemu 1 sa bilo
kojeg mesta u svetu, Internet predstavlja izvor s
kojim, ni izdaleka, ne moZze da se poredi nijedna bib-
lioteka. Kao metod slanja i primanja tekstualnih,
slikovnih 1 glasovnih poruka izmedu svih
prikljuc¢enih pojedinaca, komercijalnih organizacija,
vladinih tela i institucija, Internet moze da istisne
mnoge tradicionalne primarne tehnike prikupljanja
podataka. Taj proces vec¢ je otpoceo. Ipak, na
Internetu jo§ postoje ozbiljni nedostaci koji
ograni¢avaju njegovu primenu u trziSnim
istrazivanjima. Oni ¢e vremenom biti otklonjeni 1
istrazivaCka industrija ¢e zasigurno usvojiti Internet
kao vaznu istrazivacku tehniku. Jedan od najvecih
podsticaja da se ti problemi reSe biCe potreba za
istinski globalnim istrazivackim tehnikama, da bi se
zadovoljili zahtevi globalnog marketinga. Internet je,
kao 1 telefon, sredstvo za globalizovanje prikupljanja
podataka.
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ABSTRACT:

As a great showcase and an effective and inexpensive
mechanism for collecting information on all and from
anywhere in the world, the Internet is the source of
which, even remotely, can not be compared no
library. As a method of sending and receiving text,

image and voice messages from all connected indi-
viduals, commercial organizations, government bod-
ies and institutions, the Internet can istisne many tra-
ditional primary data collection techniques. This
process has already started. However, on the Internet,
there are still serious deficiencies that limit its appli-
cation in market research. They will be eliminated
over time and research industry will certainly adopt
the Internet as an important research technique. One
of the biggest incentives to resolve these problems
will be a need for a truly global research techniques,
to meet the requirements of global marketing.
Internet, as well as phone, globalizovanje tool for
data collection.

1.UVOD

Najvrednije karakteristike Interneta za istrazivace su
sledece:

elektronska posta (e-mail);

diskusioni forumi;

protokol za prenos fajlova (FTP);

bilteni;

provajderi on-lajn usluga;

svetska mreza (World Wide Web).

Prvih pet nude organizacije koje obezbeduju pristup
Internetu, koriste¢i kao sredstvo komunikacije sam
Internet. Poslednja je velika mreza veb sajtova u stal-
nom S§irenju, kojoj se pri-stupa preko Interneta.
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2. Istrazivacke prednosti Interneta

U literaturi nalazimo brojne razloge koji se navode
kao opravdanje za koriS¢enje interneta, jedan takav
razlog je 1 to $to "moguénost smanjenja troskova i
brzina procesa prikupljanja podataka, uz poboljSanje
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kvaliteta istrazivanja sigurno ¢e privuci istrazivace da
koriste Internet." (2,128) On, jo§ uvek, ne moze
zadovoljiti sve istrazivacke potrebe, ali poseduje bro-
jne prednosti, od kojih su neke jedinstvene.
Istrazivacke prednosti Interneta su sledece:

a) ustede;

b) mali pristupni troskovi;
c) globalna pokrivenost;
d) interaktivnost;

e) brzina;

f) pristup izvorima

g) prezentacije;

h) pogodnost.

a) Ustede

Kao i kad je re¢ o slanju postom i telefonskim pozivi-
ma, upotrebom Interneta mogu da se smanje
istrazivacki troskovi i to zahvaljujuéi slede¢em:

0 skra¢ivanje vremena pretrazivanja po bib-
liotekama;

0 eliminisanje troskova ispitivaca;

0 eliminisanje troskova nadzora ispitivaca;

0 skra¢enje vremena Stampanja ili slanja pos-
tom;

0 smanjenje troskova unosa podataka.

Medutim, Internet nije besplatan medij. Za profesion-
alno istraZivanje na Internetu potrebno je ulaganje u
hardver 1 softver. Pored toga, tu su i komunikacijski
troSkovi. Neka ulaganja amortizuju se tokom
odredenog broja istraZivanja, pa su moguce izvesne
ustede.

b) Mali pristupni troskovi

Interent istrazivanje moze da se sprovede na osnovu
minimalnog broja izvora. Male organizacije s
dovoljno jakim kompjuterima mogu do¢i do podata-
ka pretrazivanjem mreZe, poslati upitnike elektron-
skom posStom i preko Interneta i analizirati nalaze.
Terensko ispitivanje 1 nadzor nisu potrebni.

c) Globalna pokrivenost

"Internet veze su ve¢ globalne i1 kako se bude
povecavao broj priklju¢aka smanjivace se sadasnja
jednostranost primene povezana sa Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Medunarodna telefonska
istrazivanja postoje ve¢ dugo, ali su relativno skupa
zbog troskova telefonskih veza i potrebe da se
angazuju ispitiva¢i sa znanjem stranih jezika."
(6,159) Zahvaljujuéi Sirenju Interneta, medunarodna
istrazivanja zasnovana na upitnicima bic¢e znatno jef-
tinija.
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d) Interaktivnost

Upitnici na Internetu mogu da budu interaktivni i da
se na taj nac¢in kombinuju prednosti tradicionalnih
upitnika poslatih postom i telefonskih 1 li¢nih inter-
vjua.

e) Brzina

Internet istrazivanja su znatno brza od standardnih.
Pripremljenim upitnicima mogu istovremeno da pris-
tupe ispitanici Sirom sveta, bez problema sa zastojima
u dostavi poste ili zahteva za vremenom neophodnim
ispitiva¢ima da stupe u vezu sa ispitanicima. Upitnici
se vracaju u formi podesnoj za trenutnu obradu
podataka. Takode, kad je re¢ o sekundarnim istrazi-
vanjima, Internet nudi trenutni pristup sajtovima koji
mogu da se preuzmu 1 dalje obraduju i1 ukljucuju u
izvestaje.

7 Pristup izvorima

Sto se ti¢e sekundarnih izvora, zahvaljujuéi Internetu,
Znatno je uvecan broj raspolozivih izvora. Na web
sajtovima nalazi se viSe podataka nego u najbolje
opremljenim bibliotekama.

g) Prezentacija

Upitnici na Internetu mogu da sadrZe znatno vise
informacija od konvencionalnih. U njih mogu biti
ubacene slike (nepokretne i pokretne) 1 zvuk, kao i
standardni tekstualni delovi. Zbog toga Internet
predstavlja privlaénu moguénost za istrazivanja u
kojima opisni materijal treba da bude prikazan pre
prikupljanja reakcija, kao $to je slucaj u istrazivanji-
ma u vezi sa testiranjem proizvoda i oglasnih poruka.

h) Pogodnost

Kad se govori o upitnicima poslatim elektronskom
postom ili na Internetu, ispitanici mogu sami da
odaberu vreme odgovaranja, za razliku od telefonskih
1 licnih intervjua, koji mogu biti nametljivi. Sve je
manje razumevanja za pozive ispitivaca u vecernjim
satima odmora, zato mnogi cesto ukljucuju
automatske sekretarice 1 uredaje sa govornom pos-
tom. Taj problem moZe donekle da se izbegne rez-
ervisanjem vremena poziva, ali su Internet ili e-mail
upitnici bolja 1 zanimljivija zamena za njih.

3. Nedostaci Interneta
Kad je re¢ o istrazivanjima, glavni nedostaci
Interneta su sledeci:

a) neodgovarajuéi uzorci;
b) usaglasenost;

C) verifikacija podataka;
d) virusi.

a) Neodgovarajuci uzorci
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Zbog sadasnje strukture baze korisnika Interneta
teSko je dobiti podatke od istinski slucajnih ili
reprezentativnih uzoraka ispitanika, osim u
slucajevima kad je predmet istraZivanja povezan sa
samim Internetom ili sa temama koje se odnose na
ispitanike priklju¢ene na Internet. Uzorkovanje
kompanija, narocito velikih americ¢kih firmi, preko
Interneta uspesSnije je od uzimanja uzoraka pojedi-
naca, prosto zato Sto su mnoge korporacije
priklju¢ene na mrezu.

Medutim, situacija se brzo menja. Istrazivanja u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, gde se procenjuje
da 24% domacinstava ima pristup kompjuterima
priklju¢enim na Internet, pokazuju da se smanjuje
razlika izmedu populacija priklju¢enih na mrezu 1
onih koji to nisu.

Ne iznenaduje da se veliki deo dosadasnjih Internet
istrazivanja odnosi na koriS¢enje samog Interneta,
prikupljanje reakcija na sajtove na mreZi i testiranje
tema zanimljivih IT profesionalcima. Takode, "mreza
je veoma vredna za istrazivanje stavova i zahteva
onih koji Internet koriste kao medij za kupovinu,
odnosno za elektronsku trgovinu"(5,52). Porast broja
privatnih i poslovnih Internet priklju¢aka delimi¢no
je podstaknut namerom da se koristi za potrebe
trgovine, posebno kad je re¢ o proizvodima koje
kupci ne moraju da vide pre isporuke, ukljucujuci
knjige, cvece, muzicke kompakt diskove, rezervacije
putovanja i mesta za zabavu, ali ¢e se sigurno
prosiriti 1 na artikle koji se ve¢ prodaju porudzbinama
postom. Kupci preko Interneta automatski su poznati
isporuciocu i on je u idealnoj poziciji da im postavi
pitanja pomocu Internet istrazivanja. Zahvaljujuci
Internetu, skracuju se komunikacijske linije izmedu
isporucilaca 1 kupaca, 1 izbacuju posrednici poput
prodavaca na veliko i prodavaca na malo, §to
omogucava preoblikovanje trziSta 1 pristup
isporuciocima informacija koje su im potrebne da bi
odredili kako da prilagode svoje ponude zahtevima
pojedinac¢nih kupaca. U tom smislu, upotreba
Interneta za istrazivacke potrebe predstavlja sastavni
deo trgovine preko Interneta i razvijace se zajedno s
njegovom primenom za trgovacke svrhe.

Drugi je problem S§to, kao 1 kod svih istrazivanja koja
zavise od dobre volje ispitanika da odgovaraju na
upitnike, postoji opasnost da ¢e uzorci biti
jednostrani, jer ih ¢ine oni koji imaju poseban razlog
da ucestvuju u istrazivanju, obi¢no taj §to su posebno
proizvodom ili isporu¢iocem.

Taj problem uzorkovanja moze da se prevazide, ali
po visokoj ceni. Domacinstvima u sastavu uzorka
koja ucestvuju u potroSackim panelima i, samim tim,
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preuzimaju obavezu da daju veliki broj informacija

tokom odredenog perioda, moZe da se obezbedi
potrebna oprema za slanje informacija istrazivackoj
kompaniji. PoSto se cene opreme smanjuju, ta
mogucnost ¢e postajati sve privlacnija kao sredstvo
da se ubrza koriS¢enje Interneta kao slozenog meha-
nizma za prikupljanje podataka.

b) Usaglasenost

Za efikasno istrazivanje na Internetu neophodno je da
ispitanici poseduju potrebnu kompjutersku opremu 1
da budu kompjuterski opismenjeni, kao 1 da ta
oprema bude odgovarajuceg kvaliteta i dovoljno brza
kako bi preko nje mogle da se prime i prikazu poslate
slike. Bi¢e potrebno jos vremena da elektronske slike
dostignu kvalitet Stampanih, a na pojedinim kompju-
terima taj problem je jo$ sloZeniji zbog manjkavosti
same opreme. Jedna od njih je i sporost prilikom
prijema i slanja, pa se dogada da se ispitanik dosaduje
1 konac¢no izgubi volju da se ukljuci i popuni upitnik.

c) Verifikacija podataka

Sekundarni podaci sa Interneta mogu poticati iz bilo
kojeg izvora, pa ith pre prihvatanja treba pazljivo
proveriti. To moZe da se ucini, ali postoje 1 ozbiljniji
problemi u vezi sa verifikovanjem odgovora na
Internet upitnike, kao Sto ¢e biti pokazano (kasnije.
Oni nastaju zbog nedovoljne kontrole, kao u svim
istrazivackim pristupima bez direktnog uticaja
istrazivaca ili ispitivaca. U Internet istraZivanjima
ve¢ se javlja problem visSestrukih odgovora (kada
pojedinac odgovara na upitnik vise puta kako bi uti-
cao na nalaze istrazivanja), kao 1 fiktivnih odgovora.

d) Virusi

Opasnost od unosSenja virusa postoji svaki put kada se
kompjuter povezuje na mrezu, pa ni Internet nije
izuzetak. Korisnici elektronske poste redovno raz-
menjuju upozorenja o posebno neugodnim virusima,
ali rizik od zaraze moze da se svede na najmanju
mogucu meru instaliranjem antivirus programa. Ipak,
izvesni korisnici posebno se plase virusa, Sto moze
uticati na njihovu spremnost da ucestvuju u Internet
istrazivanjima.

4. KoriSéenje Intraneta

To je interni oblik Interneta koji se koristi za prikupl-
janje 1 slanje podataka unutar organizacije. Kao
zamena za tradicionalniji informacioni menadZzment
sistem, intranet ima brojne prednosti. On je interakti-
van, moze se povezati sa Internetom, obi¢no je laksi
za koriS¢enje i1 dostupan osoblju koje ima pristup

11 IZDANJE CASOPISA UNIVERZITETA U TRAVNIKU



kompjuterima. "Intranet postaje sastavni deo korpo-
racijskog sistema menadZmenta zasnovanog na poz-
navanju trziSta preko kojeg se informacije
prikupljaju, obraduju, ¢uvaju i distribuiraju."(4,22)
Oni mogu da postanu centralno skladiste svih mar-
ketinskih informacija i da sluze kao veza izmedu
odgovornih za prikupljanje informacija i njihovih
korisnika, bilo da je re¢ o menadZmentu ili prodaji.
Intranet moZe da bude sredi$nja tacka internog proce-
sa analize podataka i da podstakne osoblje da unosi
informacije u centralnu bazu podataka.

Zahvaljujuéi interaktivnim moguénostima, intranet je
pogodan za istrazivanja u vezi s merenjem zado-
voljstva osoblja i njihovog misljenja o menadzmentu
1 odlukama rukovodilaca.

5. Sekundarna istraZivanja na Internetu

Iako mnogo onoga $to se nalazi na mrezi moze da se
obezbedi 1 drugim sredstvima, postoje 1 podaci koji
mogu da se nadu samo na Internetu. Zbog lakoce
kreiranja web sajtova mnoge kompanije su sastavile
portfolije informacija o svojim aktivnostima,
nedostupne pomocu konvencionalnog pretrazivanja.
Stavise, &injenica da pretraZivanje izvora §irom sveta
moze da se obavi iz kancelarije, bez uslovljavanja
kupovinom kao Sto to ¢ine biblioteke, daje Internetu
znatnu prednost u smislu pogodnosti i sveobuhvat-
nosti.

Pretrazivanja po Internetu podsecaju na lavirint koji
moze da zbuni pocetnika, ali uz veliku mogucnost da
¢e ono §to se nalazi na mrezi konac¢no biti 1 nadeno.
Sajtovi 1 usluge su povezani vidljivim i1 nevidljivim
vezama, $to znaci da, krecuéi se odredenim linijama,
moze da se stigne do istog odrediSta. To znaci da se
upornost obic¢no isplati, ¢ak i ako se, tokom potrage,
nacine izvesne greske.

Na Internetu se nalazi mnogo podataka, a klasifiko-
vanje njihove podesnosti za istrazivanje obavlja se na
slede¢i nacin. "Postoje posebno dobre usluge za one
koji tragaju za kompanijskim informacijama, a ima 1
mnogo sajtova sa sadrzanim podacima koji zadovol-
javaju potrebe prikupljanja poslovnih podataka.
"(3,238)

Glavni problem u vezi sa Internetom kao izvorom
informacija nastaje zbog njegove veli¢ine i brzine
kojom se §iri. Ako se zna da na njemu postoji petsto
miliona ve¢ dostupnih strana podataka i da se svakog
meseca doda pedeset hiljada novih do-mena, onda ne
iznenaduje da je pristup problematican. Drugi
problem je verifikovanje ta¢nosti dobijenih podataka.
Uzimajucéi u obzir veli¢inu Interneta, treba izbegavati
pretrazivanja za svako istraZivanje. "Za otkrivanje
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nekih sajtova potrebno je dosta vremena 1

sposobnosti pa, ako je verovatno da ¢e se oni ponovo
koristiti (to je obi¢no slucaj sa istrazivacima koji rade
u odredenim poslovnim sektorima), treba zabeleziti
gde se oni nalaze".(5,55) To moZe da se ucini rucno,
ali oni koji se redovno bave pretrazivanjima mogu da
upotrebe veoma korisne bukmark sajtove i da postave
sajt monitore koji signalizuju kada dode do promena
ili priliva novih informacija.

6. Moguénosti pretrazivanja podataka

lako postoje Stampani primerci adresara veb sajtova
na mrezi (Yellow Pages), uobicajeni i najefikasniji
metod za identifikovanje informacija je pomocu
pretrazivaca (videti dalje u tekstu). Izdavaci adresara
moraju da budu selektivni, pa ¢ak i1 tada imaju
poteskoca da odrze korak zbog velikog broja novih
sajtova. MasSine za pretrazivanje identifikuju sajtove,
pod uslovom da su napisani jezikom koji one
razumeju. Nazalost, maSine su slabe ¢ak i za vidljivu
mreZu 1 povezuju se samo s malim brojem sajtova
specificiranih tokom pretrazivanja. Glavni problem
je brzina kojom se mrezZa povecava i promene koje se
na njoj dogadaju, pa je zbog toga nemoguce oznaciti
celokupnu mrezu i1 odrzavati njenu azurnost. Taj
problem se donekle resava zahvaljujuc¢i posrednicima
koji prave kombinovane sajtove spajajuc¢i podatke o
odredenim temama i ugraduju hiperlinkove sa origi-
nalnim sajtovima. Na primer, www.Research.com
pruza usluge korisnicima trzZiSnih istrazivanja 1
trzi$nim istrazivacima.

7. Pouzdanost informacija preuzetih sa Interneta
Veoma je vazno verifikovanje informacija sa Internet
sajtova. Nema nikakve kontrole nad sadrzajem
Interneta i, mada je veliki deo dostupnih podataka i
informacija taan i1 koristan, ima i dosta neupotre-
bljivog. "Otvorenost Interneta privla¢i mnogo
neobicnih ljudi koji je koriste kao jeftin nacin da vide
odStampano svoje ime"(1,672). To znaéi da
istrazivaci koji koriste Internet treba da stvore meha-
nizam za proveru kvaliteta identifikovanih informaci-
ja.

Osnovne provere koje treba da se izvrse ne razlikuju
se mnogo od onih koje se koriste za verifikovanje
svih objavljenih podataka i obuhvataju sledece:
autor;

izdavac;

web sajt;

datum;

svrha;

metodologija;

0 unakrsna provera.

© © © © © ©
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8. Znacaj istrazivanja trziSta turistickih usluga u
Novom Pazaru

Obim 1 dinamika turistickog prometa do 90-tih god-
ina 20. veka imali su tendenciju umerenog rasta.
Posle 90-tih godina sa raspadom Jugoslavije i ratnim
sukobima koji su se desili u okruzenju, uticali su da
turisticki promet naglo opadne. U skoro svim smesta-
jnim kapacitetima zabelezeni su porasti broja
nocenja, zabeleZzen je 1 rast inostranih turista,
posebno u banjskim mestima. Turistickim prometom
bili su obuhvacéeni 1 gosti Ciji je boravak vezan za
poslovne aktivnosti. O broju nocenja, to jest o
turistickom prometu u privatnim smestajnim
kapacitetima ne moze se do¢i do tacnih podataka.
Zbog njihove neazurnosti, jedino mozemo imati na
uvid podatke turistickog preduzeca "Lipa" i hotela
"Bori¢i" u Sjenici.

Ostvarena nocivanja gostiju na teritoriji Novog
Pazara od 1994-2006
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% -
iskoriS¢en

Iz bivsih osti [ |

God. domadi strani | republika| svega |kapacitetal—
1994 10727 480 637 11844 32.44
1995 9809 566 503 10876 29.80

1996 8654 645 438 9737 26.60 | |

1997 7386 681 612 8679 23.77 [ |

1998 9318 591 393 10302 28.22 |—

1999 4590 183 170 4943 13.54 ||
2000 5999 186 137 6322 17.27
2001 7928 612 517 9057 24.81
2002 7209 1296 796 9301 25.48

2003 4894 483 568 6035 16.53 [

2004 6563 470 263 7296 19.93 |
2005 4408 321 214 4943 13.54
2006 2089 510 384 2983 pro.27

Izvor: Podaci dobijeni u TP "Lipa" Novi Pazar

Moze se primetiti da je broj domacih
gostiju od 1994 - 2006. godine u
naglom opadanju, a stranih turista je
bilo najvise 2002. godine i moZe se
pratiti iskoriS¢eni kapacitet od 1994 -
2006 godine koji ima tendenciju
postepenog opadanja.
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Nocenja turista na teritoriji Novog Pazar od 1997 -
2006 po mesecima
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Mesec/God. |1997 1998 1999 [2000 [2001 [2002 [2003 [2004 2005 [2006
Januar 490 405 484 367 W42 |501  [324 345 |11 [190
Februar 433 472 358|552 1483  [510  [388  [300  [135 |18
Mart 740 lo4 W14 |sas 516 [r51 |so laa1 |15z ps2 | |
April 246 f684 |83 ls7 lsoa  lsa loo [r21 Jess [ss2 | |
Maj 355 |1370 5 lso0  se1  [r02 545|635 fe70  ls15 | |
Jun 689 936|183 362|119 |1183 |520 Je72 |21 70 | |
Jul 644 178 1453|373 66 [1340 Wes 500 [110 623 | |
Avgust 713 1843 W71 W85 |1055 [737 ko4 less  [325 W13 [
Septembar__[1205 [1361 |566 674 [r55  [r27 1493 701 [386 W75 [ |
Oktobar 301 |1012 [751 534 [1463 g0 767 [r11 326|523 [T
Novembar |648  [1137 725 |s57 [766  [o78 |08 |578 [368 [582 ||
Decembar |05 |500  |430 428 [727  |s58 |569 602  [258 [p27 [
SVEGA 8679 110302 14943 [6322 [0057 9301 [6035 [r296 14943 [5190 [
| | | | | | | | |
Izvor: Podaci dobijeni u TP "Lipa" Novi Pazar LITERATURA
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9. ZAKLJUCAK

Na osnovu svega recenog u ovom tekstu mozemo
reci da Internet zadovoljava samo deo zahteva vecine
programa za prikupljanje podataka,( taj deo treba da
se identifikuje pre pravljenja bilo kakvih planova
troSkova.) Jasno je da se uloga Interneta menja zavis-
no od problema, ali napomene date u nastavku mogu
da posluze kao smernice prilikom odluc¢ivanja o nje-
govoj upotrebljivosti kao sredstva za prikupljanje
podataka.

Internet je veoma vredan kad je re¢ o sekundarnim
istrazivanjima i trebalo bi da bude polazna tacka u
svim potragama za sekundarnim informacijama. Na
Internetu ne moze sve da se nade, ali kad se uzme u
obzir brzina kojom mozZe da se pristupi sekundarnim
izvorima, pretrazivanje na Internetu treba da se obavi
pre onog, duzeg, u bibliotekama ili pokusaja pretrazi-
vanja skupljih baza podataka.

Priverdni pregled, Beograd, 2001.

5. Sifman L.G, Kanuk L.L. Ponasanje
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6. Vest K., Istrazivanje trzista, Klio, Beograd,
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