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APSTRAKT

Bosna i Hercegovina je zanimljiva
turisticka destinacija bogata prirodnim,
hhistorijskim i  kulturnim  resusima.
Medutim, sektor turizma u Bosni i
Hercegovini nije dovoljno razvijen, niti
uopSteno posmatrajuéi, postoji dovoljno
razvijena svijest o znaaju i Utjecaju ove
privredne grane na privredu i drustvo u
cjelini. U ovom radu izlozeni su potencijali
i resursi koje zemlja moze i treba iskoristiti,
ali i nedostaci i prepreke koje treba
prevazi¢i kako bi se omogucio dalji razvoj i
jacanje bh. turistickog sektora. Ovaj sektor
u buducénosti, ako se bude pravilno i ciljano
razvijao, moze biti katalizator ukupnog
privrednog oporavka zemije.

Kljuéne  rijec¢i: turizam, Bosna i
Hercegovina, turisticki potencijali,
promocija.
Keywords: tourism, Bosnia and
Herzegovina, tourism potentials,
promotion.
ABSTRACT

Bosnia and Herzegovina is an interesting

tourist destination, with rich natural,
historical and cultural resources. However,
the tourism sector in Bosnia and

Herzegovina is underdeveloped. Generally,
there is no enough awareness of the
importance and influence of tourism sector
to the economy and society. In this article
we present the potentials and resources that

the country can and should use, and
obstacles need to be overcome in order to
enable the further development and
strengthening of the tourism sector. This
sector in the future, if properly targeted and
developed, can be a key factor in the overall
economic recovery.

UuvoD

Turizam u savremenom svijetu predstavlja
vaznu granu privrede. Njegov, nesporno
dinamican razvoj, omogucava razvijanje i
jacanje i brojnih drugih pratec¢ih djelatnosti
(zanatstvo, trgovina, usluge), koje paralelno
s njim ucestvuju u stvaranju cjelokupne
turisticke ponude.

Generalno posmatrano, turizam je privredni
sektor €iji se znacaj ne moze u potpunosti
kvantifikovati, budu¢i da je povezan sa
gotovo svim aspektima drustva 1 vrsi
posredan i neposredan utjecaj na kljucne
ekonomske pokazatelje jedne drzave (utjece
na  strukturu BDP-a,  zaposlenost,
investicije, potrosnju....).

Svakako, sektor turizma zauzima jedan od
top prioriteta ekonomske razvojne strategije
za vecinu zemalja u regiji. Stoga, ni Bosna 1
Hercegovina ne bi trebala biti izuzetak.
Cinjenica je da Bosna i Hercegovina
raspolaze prirodnim bogatstvom,
netaknutom prirodom te da posjeduje
brojne kulturne i vjerske objekte, privlacne
stranim turistima. S druge strane, ona se
suoava sa nedovoljnom promocijom
turisti¢kih potencijala, jakom
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konkurencijom turisti¢ke ponude zemalja iz
okruzenja te brojnim drugim nedostacima,
koji onemogucéuju snazniji 1 brzi razvoj
potencijala ovog, itekako znacajnog
sektora.

PREGLED STANJA U SEKTORU
TURIZMA I KLJUCNI INDIKATORI

U 2014. godini turisti u BiH su ostvarili
846.581 posjeta, $to je visSe za 0,3 % i
1.711.480 nocenja, §to je manje za 6,1 % u
odnosu na 2013. godinu. Prema vrsti
smjestajnog objekta najveci broj noéenja je
ostvaren u okviru vrste Hoteli 1 slican
smjestaj sa u¢es¢em od 93,4 %.

U posljednjih deset godina u BiH vidljiv je
porast broja turista, kako domacih tako i
stranih. NajviSe turista u Bosnu 1
Hercegovinu dolazi iz okruzenja pa je u
2014. godini BiH posjetilo najvise turista iz
Hrvatske (15,1%), Srbije (10,8%), Italije
(8,1%), Turske (7,6%), Slovenije (6,2%) i
Njemacke (4,4%). "°

lako broj inostranih dolazaka u BiH

konstantno raste posljednjih godina (5-7%

godisnje), njen udio u okviru zemalja

Jugoisto¢ne Evrope je relativno mali. BiH

trenutno, u sferi turizma, u mnogome zavisi

o susjednim trziStima (vise od 50 % od

ukupnog broja stranih turista dolazi iz

susjednih zemalja).

Prema posljednjem izvjesStaju Svjetskog

savjeta za turizam i putovanja (World

Travel & Tourism Council - WTTC)

osnovni pokazatelji za Bosnu i Hercegovinu

su sljedeéi:

— Direktan doprinos sektora turizma
BDP-u u 2014. godini iznosio je 664,5
miliona KM (2,5% ukupnog BDP-a), sa
prognozom rasta od 5,1% BDP-a u
narednom desetogodiSnjem  periodu
2015-2025. godine.

— Ukupni doprinos sektora turizma BDP-
u u 2014. godini iznosio je 2.446,4

"Agencijja za statistiku BiH, Statistika turizma,
mjesecno saopstenje br. 12, 20.02.2015. godine

™ Travel &Tourism-Economic Impact 2015 Bosnia
and Herzegovina®, World Travel &Tourism Council

miliona KM (9,3 % ukupnog BDP-a),
sa prognozom rasta od 5,1% do 2025.
godine. > Prema prognozama WTTC,
za BiH za period od 2015-2025.
procjenjuje se da ¢e direktno ucesce
turizma u BDP-u rasti (5,1%), Sto ¢e je
svrstati na 51 poziciju (od ukupno 184)
zemlje. Uzimajuéi u obzir ukupan
utjecaj turizma na BDP, u narednom
desetogodiSnjem periodu, Bosna i
Hercegovina ¢e zauzeti 48. mjesto.
Ukoliko se procjene obistine, ovo ¢e biti
veoma znacajan napredak, imajuéi u
vidu ¢injenicu da se, prema podacima iz
2014. godine, BiH prema ukupnom
doprinosu turizma BDP-u nalazila na
127. mjestu, Sto je svakako ohrabrujuca
prognoza.

Jedna od najvaznijih funkcija turizma je

zapoSljavanje odnosno generisanje novih

radnih mjesta, koje se moze odvijati u

okviru osnovnog sektora turizma ,hoteli 1

restorani, kao i u okviru ostalih pratecih

djelatnosti (zanatstvo, usluge i sl).

Svjetski savjet za turizam i putovanja, u

svom lzvjeStaju za BiH za 2015. godinu,

predstavio je sljedece podatke, tj. podatke o

direktnom i ukupnom doprinosu turizma i

putovanja na zaposlenost.

— U 2014. godini, sektor putovanja i
turizma je direktno podrZao otvaranje
20.500 radnih mjesta (3% ukupne
zaposlenosti). Rast od 2% direktnog
doprinosa zaposlenosti na godiSnjem
nivou projektovan je i u narednom
desetogodisnjem periodu.

— Ukupni  doprinos sektora turizma
zaposlenosti, ukljucuju¢i 1 indirektni
utjecaj, u 2014. godini, iznosio je

72.100 radnih mjesta (10,7% ukupne
zaposlenosti). Do 2025. godine, takoder

2 U svakom slu¢aju pretpostavlja se da sektor
turizma doprinosi ukupnoj ekonomiji BiH vise od
objavljenih statistickih pokazatelja, jer jo§ uvijek
ima prostora za kalkulaciju neobuhvacene
ekonomije u ovom sektoru, iako je u posljednjih
nekoliko godina ostvaren napredak u obracunu sive
ekonomije pojedinih sektora, medu kojima je i
turizam.
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je prognoziran godisnji rast od 1,9%,
odnosno novih radnih mjesta (7,7%
ukupne zaposlenosti).

Investicije u sektoru turizma generisale su
iznos od 249,2 miliona KM ili 4,7%
ukupnih investicija u 2014. godini. Trebale
bi rasti po stopi od 5,3% godisnje, da bi
dostigle iznos od 466,8 miliona KM,
odnosno da bi, prema prognozama, cinile
6,6% ukupnih investicija u 2025. godini.

Iznos potrosnje, Kkoju su strani turisti
ostvarili u BiH u 2014. godini, bio je
1.109,5 miliona KM. Do 2025. godine,
prognozira se da ¢e inostrani turisti u BiH,
generisati iznos potrosnje od 2.060,9
miliona KM (godi$nje povecanje od 5,9%).

TURISTICKI RESURSI I
POTENCIJALI

Bosna i Hercegovina je vrlo zanimljiva
turisticka  destinacija, koja raspolaze
brojnim prirodnim bogatstvima i ljepotama,
bogatom kulturnom i historijskom bastinom
te mnoStvom razlicitih tradicija. Sve ove
komparativne prednosti u skladu su sa
novim savremenim trendovima turisticke
potraznje. Takoder, povoljan geografski
polozaj, na raskrsnici Alpa, Mediterana i
Balkana, ¢ini da BiH ima potencijal da
postane vrlo pozeljna turisticka destinacija
u buduénosti.

Brojni prirodni resursi zasluzni su za razvoj
razliCitih vrsta turizma u Bosni 1
Hercegovini. Prije svega, tu treba navesti
banjski turizam, planinski, eko i ruralni
turizam. Takoder ne treba zanemariti i sve
zastupljeniji avanturisticki turizam kao Sto
je npr. rafting.

Ruralni 1 eko turizam pokrivaju Sirok
raspon aktivnosti, uklju¢ujuéi planinarenje,
posmatranje ptica, kampovanje, voZnju
kajakom, ronjenje, ribolov, lov, uzivanje u
prirodi, posjete parkovima, farmama i
ribnjacima. BiH obuhvata raznolik pejzaz:
planine, Sume, rijeke, jezera, nacionalne
parkove. Medutim, zbog nedostatka
adekvatnih  objekata, infrastrukture i

kreativnosti lokalnog stanovniStva, u BiH,
ovaj je vid turizma ipak nije na onom nivou
koji zasluzuje. Postoji nekolicina prirodnih
lokaliteta pogodnih za razvoj ovog vida
turizma, kao Sto su: nacionalni parkovi
Kozara i Sutjeska, parkovi prirode Blidinje
1 Hutovo blato (zasti¢eni rezervat kolonija
ptica selica), Plivsko i Jablanicko jezero.

Zbog ogranicenosti raspolozivih statistickih
podataka o vrstama turistickih usluga, broj i
struktura posjetilaca prirodnih/nacionalnih
parkova je nepoznat. Pretpostavlja se da
najve¢i broj posjetilaca ¢ini lokalno
stanovnistvo, odnosno pojedinci upoznati s
lokalitetom, obzirom na slabu turisticku
infrastrukturu ~ (smjeStaj 1 turisticki
informacijski centri).

U kontekstu turizma koji se zasniva na
prirodnim resursima u BiH se izdvaja i
avanturisticki turizam, c¢ija se odrediSta
mogu  nadmetati s mnogim  top
destinacijama.  Rijeka Tara, sa svojim
1.300 metara, drugim po redu kanjonom na
rafting, kanu 1 kajakastvo u Evropi. Rijeka
Neretva, duga 100 km povezuje planinu
Zelengoru s jadranskom obalom Bosne i
Hercegovine, 1 pruza jedinstveno iskustvo
za rafting, plivanje, kajak i ribolov.
Naravno, tu je i prepoznatljivi Vrbas, rijeka
na kojoj je ve¢ odrzano nekoliko evropskih
I svjetskih prvenstava u raftingu. Netaknuta
priroda oko rijeka pruza dodatne
moguénosti za planinarenje 1 penjanje,
pjesacenje, lov 1 posmatranje divljih
zivotinja. Takoder, medu turistima, koji
zele doZivjeti novo 1 jedinstveno iskustvo,
postoji veliki interes za speleologiju. lako
postoji  niz  pe¢ina  Sirom  BiH,
najzanimljiviie  su recimo Vjetrenica
(Popovo polje u Hercegovini), pecina
Orlovaca (na Romaniji) dugacka 2.500 m te
pecina Bijambare (opStina Ilijas).

Uprkos obilju prirodnih resursa,
avanturisticki turizam je jo§ uvijek u vrlo
ranoj fazi u BiH. U ve¢ini podrucja u cijeloj
zemlji, koja je veoma pogodna za
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avanturisticki  turizam, aktivnosti nisu
vidljive. Zato postoji znatan prostor za
razli¢ite nivoe investicija u turizam u cijeloj
zemlji, ukljucujuéi smjesStajne kapacitete,
kamp terene, sredivanje obala rijeka,
tematske parkove, aktivnosti na vodi i sl.
Neki od problema su: ogranicen pristup
planinskim podru¢jima; neadekvatno ili
nepostoje¢e upravljanje tj. odrzavanje
javnih  zelenih povr§ina 1 rezervata,
institucionalna organizacija i upravljanje
parkovima i rezervatima (prioritet parkova i
rezervata je njihova zasStita i oCuvanje, ali
ne i sadrzaji za posjetioce, pa su promotivne
aktivnosti rijetke);  nedostaju pjeSacke
staze, signalizacija, obiljezja puta, atrakcije,
turisticki info-centri, smjeStajni kapaciteti;
minirana planinska podrucja; nedostatak
vjestina; nedostatak sadrzaja; slaba ukupna
organizacija turizma.

Skijanje i zimski sportovi imaju dugu
tradiciju u BiH zbog povoljnih uslova, u
prvom redu to se odnosi na Jahorinu i
Bjelasnicu (ukljucujué¢i 1 Igman), potom
Vlasi¢, Kupres, Kozaru... Medutim, razvoj
zimskog turizma je i dalje neplanski i
slucajan. Zbog neadekvatne ili nepostojece
infrastrukture 1 turistickih objekata, mnoga
potencijalna planinska podrucja trenutno
nisu pogodna za bilo kakvo redovno
kretanje posjetilaca.

Religijski turizam je sastavni dio turisticke
industrije. U BiH mozemo pronaéi veéinu
velikih religija. Katoli¢anstvo, pravoslavlje
i islam su tri dominantne religije, svaka
predstavljena odredenim brojem atraktivnih
religijskih lokacija, koje privlae sve veci
broj i domacih i stranih posjetilaca. Glavne
religijske atrakcije su: Medugorje, koje je
nakon ukazanja Djevice Marije, postalo
moderni centar religijskog turizma (nedavni
podaci pokazuju da godisnje preko jedan
milion  vjernika  posjeti  Medugorje),
manastir Tvrdo$ u Trebinju te Ajvatovica,
najstarije mjesto hodocas¢a za muslimane
iz BiH. Osim ovih spomenutih sakralnih
mjesta, postoji i veliki broj crkava
(pravoslavnih 1 katolickih), dzamija 1

jevrejskih sinagoga Sirom drzave, koje
privlate sve veéi broj posjetilaca, iako
ve¢ina ovih mjesta nisu dovoljno
promovisana za  potrebe  turisticke
industrije.

Sto se ti¢e banjskog - wellness turizma u
BiH, treba naglasiti da je banjsko trziste
pokazalo snazan rast u posljednje dvije
decenije. I u okviru ove vrste turizma BiH
je joS uvijek relativno  turisticki
neiskoristena i jo§ uvijek ima mnogo za
ponuditi. Banjska odmaralista u BiH nude
¢itav niz modernih i visoko kvalitetnih
tretmana, s jo§ uvijek vrlo umjerenim i
povoljnim cijenama. Trenutno ima 16
termalnih centara u BiH, smjeStenih u
razli¢itim dijelovima zemlje, od Visegrada
na  jugoistoku do  MljeCanice na
sjeverozapadu. Termalni centri na Ilidzi
(Sarajevo), u Fojnici, Kiseljaku, Tuzli,
Olovu, Srebrenici, Visegradu 1 Teslicu
nadaleko su poznati po svojoj Visokoj
kvaliteti termalne/mineralne vode. Neke od
identifikovanih slabosti u sklopu banjskog
turizma koje je potrebno rjeSavati su
sljedece: vec¢ina banja se fokusira samo na
lije€enje; vecina banja zahtjeva veliko
poboljSanje u svim podru¢jima: smjestaj,
lijeCenje 1 objekti za rekreaciju; ustanove za
putnike koji traze lijeCenje i one koji traze
rekreaciju/zabavu nisu odvojene; za vecinu
ljeciliSta  pristup je glavni nedostatak;
nedostatak jasne marketinSke strategije.

U posljednjih desetak godina znacajan broj
domacih 1 stranih gostiju privlace i kulturne
manifestacije od kojih je zasigurno
najznacajnija Sarajevo Film Festival za
vrijeme Cijeg trajanja (oko deset dana) su
gotovo svi smjeStajni kapaciteti u Sarajevu
popunjeni.

OGRANICENJA SA KOJIMA SE
SUOCAVA SEKTOR TURIZMA U BIH

Veliki je broj slabosti koje uticu na
cijelokupni lanac vrijednosti turisticke
ponude, te znacajno usporavaju razvoj
turizma u BiH.
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Neke od tih slabosti su:

— nedostatak prepoznatljivih
atrakcija i proizvoda;

— komplikovan institucionalni okvir;

— brojne administrativne prepreke (duge

turistickih

procedure  kreiranja  neuskladenih
propisa, statistika u turizmu);
— nedovoljno izgradena infrastruktura,

prije svega putna;

— nedovoljno finansijska podrska sektoru
turizma;

— nedovoljna zastita zivotne sredine;

— poslovne slabosti (nedostatak vjestina
modernog upravljanja, transfer znanja,
neefikasne 1 neuskladene marketinske,
posebno promotivne aktivnosti).

Slozena institucionalna struktura u Bosni 1
Hercegovini, se ¢esto navodi kao jedna od
glavnih prepreka za ukupni privredni
razvoj, a takoder i kao prepreka za razvoj
turizma. Medutim, spor napredak u razvoju
turizma u BiH ne moze se opravdati samo
kompleksnom institucionalnom strukturom.
Lokalne vlasti i lokalne zajednice, kao i
privatni privredni subjekti 1 turisticke
organizacije, mogu i moraju biti aktivniji u
omogucavanju razvoja turizma u svojoj
nadleznosti 1 na mikro nivou.

BiH ima veoma povoljan geografski
polozaj. Medutim putna infrastruktura je 1
dalje nedovoljno razvijena, posebno u
odnosu na zemlje regiona. To se odnosi
kako na avio saobracaj, tako 1 na cestovni i
zeljeznicki. (npr. na aerodromu u Banjaluci
odvija se redovno samo linija Banjaluka-
Beograd, sa eventualnim proSirenjem broja
linija tokom ljetne sezone). Saobracajna
infrastruktura je jedno od najznacajnijih
uskih grla za razvoj turizma u BiH.

Zbog eckonomske krize 1 ograni¢enog
budzeta, kako na entitetskom tako i na
nivou BiH, turizam je stavljen na zadnje
mjesto;  prioriteti su  usmjereni na
proizvodnju i druge sektore, §to ne mora
biti loSe, ali je potrebno razvijati i turizam,
jer isti generira sve grane privrede. U
budZetu entiteta izdvojena su nedovoljna

sredstva za podrSku razvoju turizma.
Turisticke organizacije ne raspolazu s
dovoljno vlastitih sredstava za kvalitetnu
promociju na sajmovima, kao i Stampanje
brosSura i promotivnog materijala.

Promocija je svakako slaba tacka bh.
turizma. Informacije slabo dopiru do
potencijalnih turista, gosti nisu ciljani, tj.
nema planiranja, a 1 iznos budZeta
namijenjenog promociji je nepoznat.

Industrijom bh. turizma dominiraju mala i
srednja preduzeca koja uglavnom, zbog
nedostatka potrebnih vjeStina, pokazuju
nesposobnost da se prilagode novim i
nastaju¢im trzi$nim prilikama.

Postoji veliki deficit sposobnih ljudskih
kadrova, koji je vidljiv u svim aspektima
sektora turizma i ugostiteljstva. Na primjer,
postoji  nedostatak kuhara u  svim
segmentima industrije, od prerade hrane, do
kafi¢a, restorana, hotela viseg kvaliteta i1
konferencijskih centara. Sli¢na je situacija i
u drugim sektorima u cijeloj industriji,
posebno u  manjim gradovima i
potencijalnim turisti¢kim regijama u kojima
dominira ruralna sredina.

Jaz  izmedu  postoje¢eg  formalnog
obrazovanja/infrastrukture za obuku i
zahtjeva sektora turizma i ugostiteljstva je
vrlo Sirok. Najve¢i problem je izostanak
prakticne edukacije. Veéina programa
vezanih za turizam i ugostiteljstvo su
zastarjeli i usko fokusirani na nekoliko
podrucja, kao Sto su tradicionalni nacini
kuhanja, serviranje hrane/pi¢a 1 osnovna
znanja o turizmu uopS$teno (organizacija
putovanja, geografija).

Inovacija i konkurentni poslovni modeli u
sektoru turizma su rijetki. Dok su inovacije
u nekim istaknutim turistickim
destinacijama vodene promjenom potraznje
ili novim putnicima, u BiH je sporadi¢na
inovacija vodena od strane pojedinacnih
preduzetnika, koji zapravo imaju tendenciju
da se drze tradicije. Kao primjer dobre
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poslovne inovacije u turizmu, u posljednje
vrijeme je sve viSe zastupljena izgradnja

popularnin  etno-sela, sa  sadrzajem
tradicionalnog seoske kucée, dopunjene
nekim drugim sadrzajima, kao Sto su

restorani, dje¢je igraliSte, farme i sli¢no
(npr. etno selo Stanisi¢ kod Bijeljine, Eko-
Fis na Vlasicu).

Inovacija u turizmu mora biti vodena
zajednickom akcijom, u kojoj ucestvuju
dobavljaci, zaposleni, potrosaci,
predstavnici javnog sektora i drugi u¢esnici.

Dalje, ne treba zanemariti ni problem
zaostalih mina iz proteklog rata. Naime,
proces deminiranja jo$ uvijek nije zavrsen,
a postoji i opravdan strah turista od
neoznacenih potencijalno opasnih lokacija.
Isto tako, losa medijska slika zemlje |
negativan imidZz vezan za posljednja ratna
desavanja, utiu na opredjeljenje turista da
putuju na neke druge destinacije.

Kada se svemu ovom doda i jaka
konkurencija, tj. sve razvijenija turisticka
ponuda zemalja u okruzenju, jasno je da
BiH mora sistemski raditi na rjeSavanju
nedostataka u sektoru turizma, ali i izdvajati
veca sredstva za jacanje 1 razvoj ove grane
privrede.

PREPORUKE ZA UNAPREDENJE
SEKTORA

Jedan od glavnih izazova BiH kao turisticke
destinacije  jeste razvoj 1  jaCanje
konkurentskih prednosti, u svrhu stvaranja i
razvoja odrZive turisti¢ke industrije. S tim u
vezi, neophodno je ukloniti administrativne
prepreke, stimulisati povecanje kvaliteta 1
diversifikaciju turistickih proizvoda, trziSta
1 trziSnih segmenata, razvijati turisticku
ponudu tokom cijele godine, podstaci
razvoj transportne infrastrukture, kao i bolji
pristup kljuénim turistickim destinacijama
te raditi na kreiranju prepoznatljivog bh.
brenda koji ¢e biti privlatan stranim
turistima.

BiH moze popraviti svoju poziciju na
regionalnom trzi§tu izgradnjom turizma
viSeg kvaliteta, s inovativnim konceptima.

Prije svega, potrebno je da Bosha i
Hercegovina identifikuje jasno svoje
prednosti, te pokuSa iskoristiti njihov
maksimum. To se svakako odnosi, na
geografski polozaj (raskrsnica puteva Istoka
I Zapada). Potrebno je iskoristiti tranzitnu
poziciju zemlje, blizinu svih vecih
evropskih  destinacija  (npr. udaljenost
avionom Sarajevo-Be¢ sat vremena), te
potencijalne turiste koji dolaze iz EU-e.

U tom kontekstu, potrebno je intezivirati i
razvijati prekograni¢nu saradnju, kako bi
BiH turisticka ponuda bila proSirena i lakse
dostupna potencijalnim turistima (npr.
mogucénost razvijanja turistiCkih paketa za
privlaenje turista koji se ve¢ nalaze u
regiji. Recimo uvezanost Trebinja sa
Dubrovnikom, turisti  koji  posjecuju
Dubrovnik, svoj boravak mogu nastaviti u
Trebinju, koje je samo 20 km udaljeno, a
raspolaze sadrzajnom turistickom
ponudom- posjeta manastirima,
proizvoda¢ima vina i sl).

Budu¢i da obiluje raznosvrsnim prirodnim
ljepotama 1 bogatstvima, koji ¢ine osnovu
za razvoj razli€itih vrsta turizma (planinski,
eko i ruralni, banjski, morski, ski turizam),
potrebno je fokusirati se na razvoj ovih
podsektora, proSirivati 1 unapredivati
turisticku ponudu u sklopu svakog od njih.
Ali da bi turizam u BiH napredovao, mora
se ozbiljno i shvatiti te na prvom mjestu
njegov  razvoj mora  biti  podrZan
konstruktivnom i integrativnom
marketinSkom strategijom.

Snazna promocija je neophodan instrument
unapredenja sektora turizma. Potrebno je
ciljati turisticke grupe, koristiti Sto vise
razli¢ite medije u promociji, oblikovati
prepoznatljiv imidz zemlje. Marketing mora
biti utemeljen na istrazivanjima, zasnovan
na potrebama posjetilaca, 1 odrazavajuci
proizvode i iskustva koji su razvijeni na
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temelju trziSnih kretanja. Marketinski
planovi trebaju biti  viSegodiSnji 1
oportunisticki, uz predvidanja trendova,
tema i trzita u nastajanju.

U vrijeme globalne ekonomske krize, cijene
su svakako bitne. Budué¢i da su u BiH, u
odnosu na zemlje okruzenja, cijene hrane i
pica kao 1 ostalih turistickih sadrzaja znatno
umjerenije i povoljnije, potrebno je graditi
prednosti i na cjenovnoj konkurentnosti uz
raznovrsniju ponudu.

Postoji i dosta prostora za nove investicije u
turizmu. Tu se prvenstveno misli na
prosirenje smjeStajnih kapaciteta, odnosno
izgradnju novih, ali i renoviranje
postoje¢ih,  ukljucujuéi 1  proSirenje
turisticke ponude na nacin da se uvezu
razli¢iti  akteri privatnog 1  javnog
sektora.Malim investicijama moguce je
prosiriti sezonsku ponudu na cjelogodisnju.
Posjetioci su ograni¢eni na usku lepezu
ponude privrednih subjekata, Sto smanjuje
njihovo troSenje i broj noc¢enja u BiH, te bi
se uz podrsku raznih turistickih udruzenja,
ovaj problem mogao prevazici.

Jedinstvena metodologija i statistika su
takoder neophodne za dalji razvoj turizma,
uklju¢ujuéi razvoj proizvoda, inovacije,
promotivne 1 druge marketinSke aktivnosti.
Naime, veliki procenat turistickih aktivnosti
nije registrovan, ne postoji pouzdana
statistika o broju posjetilaca i popunjenosti
kapaciteta, a bez kvalitetne statistike tesko
je dokazati privredni znacaj 1 ucinak
turisticke industrije na cjelokupnu privredu.
Da bi se unaprijedio sektor turizma u BiH,
potrebno je raditi i na stvaranju
diferencirane turisticke ponude, odnosno
ponude koja je u skladu sa potraznjom i
zahtjevima turista. Npr. EU kroz razvojne
politike 1 strategije sve vec¢i akcent stavlja
na razvoj ruralnog sektora. S obzirom da je
BiH ve¢im dijelom ruralna zemlja, mogla bi
da iskoristi namjenska  sredstva i
mogucnosti koje nudi EU te se usmjeriti na
razvoj svog ruralnog turizma Kkroz
produbljenje turisticke ponude (prirodno

okruzenje, aktivnosti u polju, njegovanje i
prikaz specifi¢nih obicaja seoskih krajeva,
ponuda tradicionalnih jela 1 pica).
Razvojem ruralnog turizma, lokalne
zajednice ostvaruju ekonomske, ali i mnoge
druge Koristi.

U turistickoj industriji kvalitetan kadar je
jedan od klju¢nih faktora uspjeha. Potrebno
je ulagati u obrazovanje kako bi se stvorila
baza kvaitenih ljudskih resursa, koji ¢e
konstatno raditi na usavrSavanju vjestina i
znanja iz ove oblasti te i¢i u korak sa
turistickim trendovima i kretanjima.

ZAKLJUCAK

Bosna i Hercegovina je ,,nova®“, jo§ uvijek
neistrazena turisticka destinacija. Ta
¢injenica je Cini zanimljivom, pogotovo
turistima avanturistickog duha. Iako zemlja
raspolaze brojnim prirodnim bogatstvima,
raznovrsnom  kulturnom i istorijskom
bastinom, cinjenica je da bh turisti¢ki
potencijali nisu dovoljno iskoriSteni niti se
ozbiljno radi na njihovoj promociji. Kao i

ostali  privredni sektori u Bosni i
Hercegovini, i sektor turizma ima prednosti
koje treba iskoristiti, ali i nedostatke i

prepreke koje treba uklanjati da bi se
razvijao i jacao.

Medutim, sektor turizma je, slobodno
mozemo reci, periferna privredna grana u
BiH, bez prave institucionalne, politi¢ke i
finansijske podrSke, kako od strane entiteta
i Br¢ko Distrikta, tako i od strane drzavnog
nivoa.

Naime, razli¢iti zakoni 1 propisi na svim
nivoima vlasti stvaraju nejasnu sliku o
ukupnom  regulatornom  okviru  BiH,
komplikuju razvoj turistickih proizvoda,
otvaraju prostor za neujednacen kvalitet
usluga. Stoga bi se harmonizacijom
regulatornog  okvira, uz  poStivanje
nadleznosti 1 razli¢itosti, stvorila osnova za
laksi razvoj destinacija, statisticko pracenje
razvoja turizma, itd.
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Promocija bh. turizma u
regionu/inostranstvu provodi se ad hoc i
neplanski. U marketinSkim aktivnostima,
posebno promotivnim nema saradnje.
Entiteti, kantoni, Bréko Distrikt te lokalne
zajednice, kao 1 pojedina preduzeca se na
trziStu  predstavljaju  samostalno, bez
uskladenosti sa drugim nivoima, tako da se
rasipaju ionako oskudna finansijska
sredstva namijenjena promociji.

Sektor turizma ima utjecaja na mnoge druge
usluzne sektore i proizvodne industrije.
Koristi od razvoja turizma imaju i trgovina
na veliko i malo te razni oblici zanatstva-
kuéna djelatnost. Znacajni su i prihodi
budZeta od boravisne takse i poreza koji su
rezultat  turistiCkih  aktivnosti.  Osim
pojacane ekonomske funkcije preko niza
djelatnosti, znaCaj turizma je S§to pruza
moguénost razvoja nedovoljno razvijenih

Da bi se unaprijedio turisticki sektor u
Bosni i Hercegovini potrebno je uraditi
mnogo toga. Potrebno je prije svega
razvijati svijest o znaCaju ove privredne
grane na privredu i drustvo u cjelini,
potrebna su sistemska rjeSenja, unapredenje
saradnje svih aktera koji ucestvuju u
stvaranju turistickog proizvoda, kao 1
otklanjanje  niz  drugih  nedostataka
pomenutih u radu.

Ali, s druge strane, u budu¢nosti, turizam
moze biti Kkatalizator demografskog i
privrednog oporavka, revitalizacije

,Zapostavljenih“ podrucja, posebno ruralnih
prostora BiH. Srednjoro¢no ali i dugorocno
gledano, moze pomo¢i u zaposljavanju
ljudi i promociji drugih proizvoda iz BiH,
Sto ¢e svakako doprinijeti poboljsanju
ukupne privredne aktivnosti.
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