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SAZETAK

Teza da se putem interneta konstituira novi
oblik javnosti, postavljena je upravo s jedne
strane zbog nekih pristalica elektronske
demokratije, jer je od njih internet
glorifikovan kao elektronska agora, a, s
druge strane, zato $to se javnost povezuje s
idealom demokratije. Da bi proces
deliberativnog odluc¢ivanja kroz internetsku
javnost imao smisla potrebno je ukazati na
demokratske resurse internetske javnosti za
oblikovanje deliberativne demokratije.
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ABSTRACT

The assumption is that the internet
represents a new shape of public because on
the one hand there are the supporters of the
electronic democracy and because the
internet becomes a glorified electronic
place and on the other hand because the
public is connected to the ideal of the
democracy. So that the process of the
deliberative decision making makes sense
for the internet public, it is necessary to
give the evidence, that the democratic
public resources of the internet figure out
the deliberative democracy.
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Internet je nesumnjivo postao jedno od
sredstava za globalnu artikulaciju ideja i
Sirenje informacija u cijelom svijetu. Pojava
interneta omogucila je korisnicima racunala
Sirom svijeta da dijele podatke i virtuelnu
stvarnost. Cesto se zbog toga kaze da je 21.
stolje¢e ,.komunikacijsko doba“, doba
razmjene podataka medu pojedincima,
kompanijama i drzavama.’

Danas nema niti jednog podrucija u svijetu,
niti jednog dijela politicke, ekonomske,
socijalne ili kulturne scene koji nije
virtuelno integrisana. Na pocetku razvoja
internet je bio samo mjesto gdje se moglo
prona¢i mnostvo informacija u tekstualnom
1 grafickom obliku, ali danas je internet
postao puno viSe od toga. On je definitivno
promijenio naSa poimanja  prostora,
vremena, javnosti, javnog djelovanja i
socijalnih interakcija.”

Internet ima veliki uticaj u svim sferama
socijalnog (pa 1 privatnog) zivota, te ima
uticaj 1 na sferu politike 1 politiCkog

! History - The definitive visual guide, (Velika
ilustrirana enciklopedija) 2007., Dorling Kindersleg
Limited, Za Hrvatsku - Grupa omladinska knjiga
2009. Mozaik knjiga, str. 479.

2 Danas kljuéne osobine interneta, koje ga ine tako
posebnim, su njegova decentralizovana struktura,
interaktivnost, transparentnost, nepregledna koli¢ina
informacija, i orijentisanost na korisnika. Isto tako
bitno je apostrofirati i sljede¢e prednosti kao $to su:
relativno niski troskovi koriS¢enja, dostupnost -
kori§¢enje informacija na web-domenu skoro je
potpuno otvoreno, moguénost veoma Srokog slanja
informacija, jako znacajna geografska
neogranic¢enost, te Siroka upotrebljivost interneta
omogucava i aktivno i pasivno informisanje, razne
vrste formi za konsultovanje gradana, pa i priliku da
gradani putem upotrebe interneta direktno odlucuju
na lokalnom (regionalnom) nivou.
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djelovanja. Zbog toga se velina slaze da
nove informacijske tehnologije i tehnike
mogu poboljsati kvalitet demokratskog
procesa, te da je internet tehniCko-
tehnoloska osnova deliberativne
demokratije, pluralizma, emancipacije, tako
da je njegovo koriStenje involviralo
mnogobrojne pozitivne efekte u modernim
drustvima.

POLITICKA KOMUNIKACIJA
PUTEM INTERNETA'I
DISKURZIVNA JAVNOST

Ve¢ duze vremena u tehnoloski 1
demokratski razvijenim zemljama®, internet
je postao vazno sredstvo komunikacije
izmedu gradana i razlicitih nivoa vlasti i
komunikacijska arena u kojoj se gradani
susrecu da bi raspravljali o razli¢itim
pitanjima njihova svakodnevnog zivota.
Time je odnos izmedu vlasti i gradana

postao slozeniji 1 raznovrsniji, te se
promijenio i  kontekst  upravljanja
socijalnim sistemima (politicki, pravni,

kulturni, obrazovni). Nove komunikacione

® E. Osmancevi¢, Demokrati¢nost
komuniciranja, Friedrich-Ebert-Stiftung
Sarajevo 2009., str. 5-6.

Demokratsko komuniciranje bi trebalo da je
instrument osnovnih ljudskih prava i sloboda, mac
demokratije, prijetnja vlastodrScima, tribina javne
kontrole. World Wide Web je medij upravo tih
moguénosti. Pod demokraticnoséu komunikacije
podrazumijevamo proces nadilazenja autoritarnog
komuniciranja kao monopolske radnje, pluralizaciju
politickog komuniciranja, omoguc¢avanjem jednakih
komunikacijskih mogucnosti §to vec¢em broju aktera
za suocavanje i iznosenje misljenja, slobodan protok
ideja i uspostavu participativnog (diskurzivnog)
komuniciranja.

* Ipak internet nije potpuno inkorporiran u politi¢ko
komuniciranje u mnogim zemljama ili to nije
ucinjeno na kompatibilan nacin. Klju¢ni uslov za to
je (Sto brza) primjena tehnologije i istodobna
transformacija svijesti, te poticanje poznavanju i
kori$¢enju najsavremenijih sredstava komunikacije.
Tehnoloski razvoj je u velikoj mjeri u ovisnosti od
stepena razvoja privrede i ukupnog razvitka jedne
drzave. Dakle, glavni uzro¢nik dihotomije je
privredna nejednakost, te ona uzrokuje digitalnu
diskrepancu, kako izmedu razvijenih i nerazvijenih
zemalja i regija, tako i izmedu ekonomski razlicitih
slojeva unutar drust(a)va.

WwWw-

BiH,

tehnologije omogucavaju gradanima da
prevazidu barijere fizicke udaljenosti i da se
brze 1 djelotvornije organizuju. Taj sve veci
pristup gradana informacijama putem
interneta, ima “demokratizuju¢i ucinak™ jer
socijalizira gradane 1 pokre¢e ih na
djelovanje. Svi principi  deliberativne
demokratije  kao  drustvenog  sklopa
poCivaju na participaciji 1 socijalnoj
interakciji gradana. Promjena koju internet
zapravo podstice je redefinisanje pojma
demokratije, a sve promijene zavisit ¢e
isklju¢ivo od intencija gradana da na ovaj
nacin utjecu na drustvene procese. Rezultati
bi bili funkcionisanje na principu da
gradani mogu u bilo koje vrijeme, za bilo
koju potrebu i iz bilo kog mjesta da se
informigu.’

U studijama koje problematiziraju ovaj
oblik demokratskog uceséa, u zemaljama
koje aktivno koriste internet kao sredstvo
demokratske  participacije i oblika
ucestvovanja u kreiranju javnih politika,
kao osnovni razlog uvodenja se navodi
mogucnost redefinisanja uloge 1 brze
transformacije vlade, njihovo pretvaranje u
servis gradana, te razvoj drzavnog poretka
zasnovanog na transparentnosti, znanju,
integraciji. Uspostavlja se kvalitetnija
politika, ubrzava se proces donoSenja
odluka, osigurava efikasnost i efektivnost
rada na svim nivoima upravljanja i
donosenja javnih politika.

Internet moze animirati demokrati¢nost 1 uz
viSestruki pozitivan utjecaj na ocuvanje
socijalne ravnoteze, odrZavanje stabilnosti
sistema, podsticanje razvojnih promjena i
stabiliziranje strukture mo¢i doprinosi
redefinisanju pojma liberalne demokratije i
njenoj transformaciji prema deliberativnoj
demokratiji. Zapravo, ova vrsta masovnog
medija moze pruziti platformu za javni

® Koliko ¢e internet oblika participacije postojati u
pojedinoj zemlji, zavisi od niza faktora, npr. u
Svedskoj se koristi sljedeéih Sest oblika gradanskog
ucesca: referendum, gradanska inicijativa, javne
rasprave, konsultacije gradana prije izrade nacrta
politickih 1 zakonodavnih odluka, objavljivanje
zapisnika o radu opstinskih organa na web-sajtovima
i koriS¢enje interneta kao foruma za elektronske
debate.
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politicki  diskurs koja ¢e  olaksati
oblikovanje ,javnog miSljenja” 1 pruziti
javnosti povratne informacije o tom
misljenju uz moguénost davanja publiciteta
drzavnim i politickim institucijama, te
sluziti demokratskim alternativama kao
kanal za artikulaciju politickih stajalista.

Neosporno je da internet komunikacija
znaCajno doprinosi podizanju politicke
svijesti 1 poti¢e participaciju, interes za
socijalna desavanja, te predstavlja sredstvo
kojim se nastoji premostiti komunikacijska
diskrepanca i olaksati gradanima
ostvarivanje njihovih temeljnih prava. Ona
zauzima sve vaznije mjesto u politickom
komuniciranju sa gradanima i olaksava da
odredene poruke, sadrzaji i stavovi dodu do
krajnjeg korisnika - gradanina.® Ipak,
neophodno je postaviti pitanje da i i
lokalne i nacionalne vlade (posebno malih i
drzava u tranziciji) mogu odgovoriti na
izazove deliberativne demokratije? U
mnogim sluéajevima, jo$ uvijek postoji
otklon jer se internet jo§ uvijek smatra kao
slobodna zona “bez ¢uvara na vratima”.’
Ipak, drzave trebaju pratiti suvremene
tokove inkludiranja interneta u podrucje
politickog komuniciranja, Sto istovremeno

® Uz napomenu da svako komuniciranje putem
interneta ne smatra se komuniciranjem koje
doprinosi razvoju politicke demokratije i politike
opcenito, koja ima za cilj stvaranje, izgradnju,
o¢uvanje 1 unapredivanje politicke zajednice,
odnosno drzave. Isto tako, ne treba zanemariti ni
odluéujuce faktore kojima se objasnjavaju poteskoce
pri ostvarivanju uspjeSne komunikacije izmedu
razli¢itih gradana, politickih aktera i nosilaca modi,
jer nekada problem komunikacije putem interneta
jest iluzija da je do komunikacije uopée doslo.

"1 dok u jednim zemljama dolazi do potpune
renesanse internetske vladavine, u drugim zemljama
isto tako, kad aktuelne vladajuce elite zabranjuju
internet, to zapravo znaCi da pokuSavaju izolirati
svoje  gradanstvo od najdemokratskijeg (a
istovremeno i najanarhi¢nijeg) masovnog medija
danasnjice. Stoga isprepletenost interneta i politike
te vlasti nije tek pojava na marginama druStvenog
razvoja. Vidi o tome S$ire: R. Shields, Kulture
interneta - Virtualni prostori, stvarne povjesti i
zivuca tijela; A. Pavle Schramadei - "Internet i
kultura - sinonimi ili antipodi ?", Naklada Jesenski i
Turk Hrvatsko socijolosko drustvo, Zagreb 2001. str.
7.

uzrokuje promjenu jo$ uvijek dominantnih
modela  politickog komuniciranja na
temelju tajnovitosti i netransparentnosti.
Internet je daleko otvoreniji, participativniji
od zatvorenih, korporativno kontrolisanih
procesa formalne demokratije.®

Znacajnija uloga u odnosu na druge medije
nalazi se u Cinjenici da koriStenje interneta
kao medija/prostora javne komunikativne
akcije sui generis omogucava da se internet
koristiti kao sredstvo politickog marketinga,
te otuda primjena interneta sama po sebi
moze biti politicki ¢in koji unosi novu
vrijednost u politicki proces. Uz pomoc
web aplikacija (socijalni mediji, blog)
kreiraju se transparentnost, socijalna
interaktivnost’® i participativnost
deliberativne demokratije.

Zaista internet moze doziviti svoj vrhunac u
veéini drzava naredih godina, ali se treba
pro¢i kroz proces unaprijedenja i reformi
koje su neophodne da bi se internet aktivno
mogao  Koristiti  u  svrhe  razvoja
deliberativne demokratije.’® Nagelno je
potrebno ispuniti nekoliko uslova, a neki od
njih su transformacija svijesti o tome da
institucije vlasti trebaju svoj rad uskladiti s
nacelima otvorenosti 1 saradnje, uz (Sto
brze) prihvacanje tehnologije, te adaptacija
sistema rada na internet mrezi. Javnost
treba postati dio globalnog sistema
komuniciranja, uz naglasak da se mora
znati praviti razliku izmedu vaznih i

L. Tur¢ilo, Internet i politicko komuniciranje u
drzavama u tranziciji: Slucaj Bosna i Hercegovina,
Vol. 10 No. 1, 2004. hrcak.srce.hr

% Medutim treba apostrofirati da se internet ne bi
trebao koristiti samo za prezentaciju politickih
aktera, niti samo da bi pristupne informacije sluzile
da bi se predstavljala neopravdano pozitivna slika
neke institucije. Nikako ne treba zanemariti
¢injenicu da osnovnu karakteristiku interneta u svrhu
demokratije je moguénost primanja misljenja i
kritickih  stavova gradana, to jest dobivanje
neposrednih odgovora. Vidi o tome: N. Radovic,
Milan Sitarski, Internet i javna sfera u Srbiji, CePIT
Beogradske otvorene $kole BOS, Beograd, 2007.
god., str. 16.

10°s. Ajvaz, Politika i pravo, Pravna misao 2005 -
1/2, str. 32.
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nevaznih pitanja, te mora inzistirati na tome
da se takvo oblikovano javno mnijenje iz
on-line svijeta obvezno prenese na off-line
javnu 1 politicku scenu. Isto tako bitan
segment je 1 politicka edukacija,
socijalizacija tj. poducavanje gradanina
raznim politickim znanjima neophodnim za
njihovo inkludiranje u politicki zivot, te
znanjima o strukturi politickog sistema. Ta
znanja se odnosne na uloge politickih
institucija 1 nacinu njihovog funkcionisanja,
te o moguénostima politickog djelovanja

gradana. Rezultati bi bili  politicko
uvjeravanje odnosno oblikovanje,
ucvrséivanje, promjena 1 sl., stavova

gradana o politickim dogadajima i akterima
uz poticanje razlicitih aktera da ucestvuju u
politikom Zivotu.* Svaka drzava se treba
ukljuciti u suvremene globalne tokove u
komuniciranju i politici.*
Ukoliko bi se uspostavio kontinuitet
komunikativne  prakse u  standardu
dostignutom na internetu, rezultat ¢e biti
transparentna vladavina utemeljena na
civilnom dijalogu®® odnosno uvodenje veée
transparentnosti u nacin funkcionisanja
politi¢kih institucija, posebno u domenu:

1. javnosti procesa odlucivanja (npr.
objavljivanje dnevnog reda sjednica, da
sastanci uprave i njegovih komisija budu
otvoreni za javnost, rezervisano mjesto
za pitanja i odgovore na sjednicama,

11 . Iy st .. .
M. Mirosavljevic - Politicko komuniciranje,

Friedrich-Ebert-Stiftung BiH, Sarajevo 2010. str. 61.
12 N. Radovi¢, M. Sitarski, Internet i javna sfera u
Srbiji, CePIT Beogradske otvorene $kole str. 12.- 28.
Ali da bi se ovo nacelno sve ispoljavalo potrebno je
uspostaviti institucije kao preduslova za kvalitetno
koristenje, te nadzor i strategijsko odlucivanje o
koristenju  tehnologija u  odredene  svrhe.
Obrazovanje, stjecanje preduslova za koriStenje
tehnologije, infrastruktura, tehniCko-tehnoloski
preduslovi i razvoj. Isto tako za djelovanje internet
medija bitno je znacajna komunikacijska situacija u
jednoj drzavi, drustvu, ili komunikacijskoj zajednici.
Tu situaciju odreduju politicki sistem i drzavno
uredenje, pravni sistem, politicka kultura, tehnoloska
razvijenost, stepen obrazovanja i drugo.

B3 D. Prlja, M. Reljanovi¢, Z. Ivanovi¢, Internet
pravo, Institut za uporedno pravo Beograd, Beograd
2012. str. 84, 90, 97.

objavljivanje odluka i
sjednica, itd.),

2. dostupnosti informacijama o poslovima
vlasti, svakom gradaninu obezbjediti
pristup informacijama (organizovanjem
informativnih  centara, javnih baza
podataka, koriS¢enjem informacione
tehnologije, pojednostavljivanjem
administrativnih procedura, i
smanjivanjem troskova za pribavljanje
kopija dokumenata, itd.),

3. adekvatnog informisanja javnosti 0
administrativnim tijelima 1 njihovoj
organizacionoj  strukturi, kao i
informisanje gradana na koje neposredno
utice neki postupak koji je u toku, o
napredovanju tog postupka i
saopstavanje identiteta nadleZne osobe.'*

zapisnika sa

Putem nterneta moguce je ostvarivati
dijalog sa gradanima koriS¢enjem razliitih
lako dostupnih i jednostavnih metoda.’
Pored toga u danasnje vrijeme doslo je do
razvoja centralnih internet portal koji
omogucuje sveobuhvatnu informativnu
podrsku za nacrte zakona i javnih politika
tokom cijelog procesa njihove pripreme.
Oni  omogucavaju pracdenje  procesa,
upozorenja o krajnjim rokovima za
konsultacije, otvaraju moguénost aktivnog
uklju¢ivanja  javnosti 1 svih aktera
dostavljanjem svojih komentara, predloga i
sugestija organima koji su nadlezni za nacrt

Y Utesée gradana u javnom Zivotu na lokalnom
nivou, Stalna konferencija gradova i opStina,
Beograd 2006, str. 16-17.
15 Neki od njih su:
1. Online glasanje o raznim pitanjama. Obicno se
ureduje u formi jednostavnih odgovora sa da ili

ne.
2. Online upitnici. Ovi upitnici ili ankete
postavljaju se na web-domene. Mogu se

odnositi na razna pitanja, a najcesce su njihov
predmet usluge koje isporucuje lokalna
samouprava.

3. Web diskusije. Ovaj oblik konsultovanja
omogucava razmenu informacija i Stavova
izmedu predstavnika lokalnih organa i gradana
kao i izmedu samih gradana.

4. Liste elektronske poste (e-mail). KoriS¢enjem
ovih lista moguce je distribuirati informacije
svim ¢lanovima zajednice koji upotrebljavaju
internet i Zele da budu na ovoj listi.

12



Univerzitetska hronika — casopis Univerziteta u Travniku

regulative. Zbog ovoga i iz drugih razloga u
veéini zemalja dolazi do uvodenja tzv.
gradanskog  e-predstavljanja  odnosno
internet platforme za odabir predstavnika u
razli¢itim radnim grupama i1 odborima pri
institucijama koje se bave razliCitim
pitanjima javnih politika.

Artikukacija interesa moze se postici
umrezavanjem kroz zajednicke 1 uskladene
akcije, zajednicko formulisanje misljenja i
predloga, lobiranje, vodenje kampanja,
istrazivanja i podizanje svesti, te koriS¢enja
alatki, kao Sto su nacrt politika (policy
papers), dokumenta kojima se iznose
namjere. Gradani na taj nac¢in mogu biti
uklju¢eni i u analizu, podsticanje,

formulisanje, sprovodenje 1 evaluaciju
razli¢itih odluka.*®
KoriStenjem interneta moguée je 1

pokretanje peticija koje se mogu podnositi
preko on-lajn alatki, kao $to su e-petition
(elektronska  peticija) ili  web-forum
(internet forum). Prisutne su e-konsultacije,
koje omogucéavaju da se od zainteresovanih
aktera prikupe predlozi i daju relevantni
odgovori. Jako su bitne i rasprave, javni
forumi sa zainteresovanim akterima Koji
imaju za cilj da se utvrdi osetljivost i
interesi razli¢itih grupa. Gradanski forumi
su bitni da bi se prodiskutovalo sa
gradanima 1 NVO. Kroz to se ostvaruju
kljuéni vladini kontakti, koji omogucuju
cijelokupnom drustvu pristup
informacijama o tekucim inicijativama koje
se odnose na politiku.*’

Kroz sve nabrojano ostvariti ¢e se bolja
interaktivnost koja omogucava gradanima
da o konkretnim pitanjima zatraze odgovor
ili postave pitanje i time ostvare dijalog sa
administracijom i vladinim institucijama.*®

1 J. Vukeli¢, Neposredno ule$ée gradana u
donosenju odluka na lokalnom nivou vlasti u Srbiji,
Institut za socioloska istrazivanja Filozofski fakultet
Univerzitet u Beogradu, Pravna misao 2009., str.
297.

17 7. Plostajner/I. Mende§ - Gradanska participacija,
Friedrich-Ebert-Stiftung BiH, Sarajevo, str. 93, 103-
104 library.fes.de

18 Vlasti takoder treba da uloZe napore da omoguce
internet participaciju gradana i to kroz ispunjavanja
sljedec¢ih obaveza:

lako je jasno, da ,princip opSte
dostupnosti jos nije dostignut; smatra se da
je internet danas jedan od socijalnih
prostora u kojima gradani mogu da
diskutuju o pitanjima od opsteg interesa ili
bar da doprinose da se neka od njima bitnih
pitanja uvedu u javni diskurs. O tome danas
postoji $iri opseg stavova i misljenja Koji se
mogu Cuti, viSe nego Sto je to ikada ranije
bio slugaj.*®

Zbog toga u pogledu pitanja da li ce
informacijska  tehnologija  imati u
buduénosti pozitivne ili negativne ucinke na
demokratizaciju drustva - ili ¢e doprinositi
razvoju novih oblika komunikacijske
povezanosti 1 demokratizacije drusStva
aktualan je stav da nova tehnologija, sama
po sebi nikada u historiji ¢ovjecanstva nije
vodila u nove oblike politi¢ke demokratije 1
otuda je razvoj demokratije i demokratskog
komuniciranja ostao i dalje zadatak covjeka
(gradanina).

Pojedini autori smatraju da tehnologija nije
ni dobra ni loSa, niti je neutralna, te su
uvjereni da je demokraticnost komunikacije
preduslov smislenijeg razumijevanja medu
ljudima, unaprijedenja socijalnih odnosa,
stvaranja sigurnijeg svijeta i daljnjeg
napretka civilizacije.

I dok se globalna podjela odnosi se na
razli¢ite mogucénosti pristupa i koristenja
interneta izmedu razvijenih zemalja 1
zemalja u razvoju, drusStvena podjela
oznacava diskrepancu izmedu onih koji
imaju pristup internetu i onih koji ga
nemaju unutar neke zemlje.”® Na kraju,
demokratska podjela odnosi se na

1. obavjestavanje - koje se odnosi na obavezu
vlasti da gradane informiSu o onome $ta rade;

2. konsultovanje - omogucavanje izjaSnjavanje
gradana o prioritetima;

3. uklju¢ivanje - uvazavanje misljenja gradana o
onome Sto vlasti rade;

4. delegiranje ovlas¢enja - prepustanje gradanima
pune kontrole, odnosno davanje prava
gradanima da odlucuju o odredenim pitanjima

9 D. Mijatovi¢, Sloboda izrazavanja vs regulacija,
str. 2.; www.pravo.unizg.hr

2 vige D. Bebi¢, Uloga interneta u politickoj
komunikaciji 1 poticanju politicke ukljucenosti
gradana u Hrvatskoj: izborna kampanja na internetu
2007., str. 37.
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razlikovanje izmedu onih koji koriste
digitalne izvore kako bi se mobilizirali i
sudjelovali u javnom Zzivotu, te onih koji to
ne &ine.?!

Medutim u sferi institucionalne politike
rijetko se mogu identificirati profili na
kojima politicki akteri  kvalitetno 1
osmisljeno kreiraju svoje stavove i odnose s
javnoscu. Interesantno je da politicki lideri
nove medije koriste na tradicionalni nacin -
pojedini komentari su nalik na klasi¢na
saopéenja za medije.?? Ipak, diskurzivna
demokratija, bez obzira koliko bila
razvijena, ostaje, u svakom slucaju,
nedjelotvorna ukoliko gradanstvo ne dobije
informacije koje su mu potrebne za kritiku i
kontrolu institucionalne politike.
Informaciono drustvo, medutim, 1ima
,Stvarnu perspektivu samo kao drustvo
komunikacije* jer djelovanje samo u vidu
saopStavanja informacija nije komunikacija.
Internet je kao politicka arena dobar i
demokratski samo u onoj meri u kojoj ga
takvim ¢ine umreZeni glasadi i gradani.”®
Visoka razina djelotvornosti diskurzivne
javnosti i diskurzivne demokratije, za Ciju
Su inauguraciju supstantivno integrisana
zajednica, publika 1 mogucénosti
participacije nuzni uslovi, oznafava isto
snaznu emancipaciju socijalnih aktera
prema institucionalnoj politici i medijskoj
javnosti.

ZAKLJUCAK
Sto se tie Bosne i Hercegovine on-line

aktivizam gradana je na samim pocecima.
Prisutan je u neSto izmijenjenom obliku u

2L A. Musa, E-uprava i problem digitalne podijele:
aktivnosti usmjerene na poboljSanje pristupa
internetu u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj,
Pravni fakultet u Zagrebu, Zagreb, prosinac, 2006.
str. 7.

2 D. Kuki¢, Novi mediji i odnosi s javnoséu:
Interakcija  unutar  druStvenih mreza, BH.,
Ekonomski fakultet Univerzitet u Zenici, Ekonomski
forum God. 3, Br. 4/2012, str. 114.-115.

2 A. ZerfaB, M. Radojkovi¢, Menadzment politicke
komunikacije (Internet i politika - Klaus Kamps),
Konrad-Adenauer-Stiftung, Beograd 2011., 318.-
319.

odnosu na globalne trendove i tendencije u
ovoj oblasti.** Postoje, naravno, nevladine
organizacije 1 institucije civilnog drustva
koje imaju (pro)aktivisticki 1 angazirani
pristup, ali one joS uvijek nisu
mainstream.”

Razloge nerazvijenosti on-line aktivizma
gradanina mozemo traziti i u malom broju
korisnika interneta u Bosni i Hercegovini.
Jo§ jedan od paradoksa vezanih za
aktivizam i on-line sferu lezi u Cinjenici da
su najaktivniji korisnici interneta, dakle,
mlada radno sposobna populacija, zapravo
oni koji u off-line sferi naj¢esce ne iskazuju
interes za aktivizmom (ovdje, naravno, ima
izuzetaka, ali u situaciji kakva je u Bosni i

Hercegovini, sa relativno  pasivnim
gradanima, internet kao novi
komunikacijski  kanal i informacijska

# \www.virtuelniparlament.ba,

Pozitivan primjer je taj da se u BiH, uz podrsku
Centri civilnih inicijativa (CCI), u Parlamentarnoj
skupstini BiH implementiran projekt ,,Virtualni
parlament” koji ¢e omogucéiti svim parlamentarcima
da kroz svoj virtualni ured pokazu spremnost da
direktno komuniciraju s gradanima, dok ée gradani
imati precizan uvid u rad poslanika putem 16
skupstinskih sala i 600 virtualnih kancelarija.
USAID je podrzao ovaj projekat jer informacijske
tehnologije danas oblikuju nacin kako funkcionira
drustvo. ,,Virtualni parlament" je naravno izvrstan
projekt ali ne treba zanemariti ni ¢injenicu da u BiH
jo§ ima veliki broj nepismenih ljudi, a pogotovo
informati¢ko neobrazovanih. Te zbog toga ée trebati
pro¢i dosta vremena dok ovaj oblik demokratije
zazivi.

% L. Turcilo, On-line aktivizam u Boshi i
Hercegovini: pokusaji entuzijasta, Fakultet politickih
nauka - Godisnjak 2008/2009., str. 447.-448.;
journal.fpn.unsa.ba

- http://www.rak.ba.- Regulatorna agencija za
komunikacije (RAK) objavila je Izvjestaj o
rezultatima godiSnje ankete korisnika RAK dozvola
za pruzanje Internet usluga u BiH za 2009. godinu.
Izvjestaj je pokazao da su u 2009. godini u BiH
evidentirana ukupno 399.329 Internet pretplatnika,
dok se procjenjuje da je u istoj godini bilo 1.421.540
Internet korisnika, odnosno da je stopa koriStenja
Interneta u Bosni i Hercegovini za 2009. godinu
iznosila 37 %. Ipak, u usporedbi sa, recimo,
Slovenijom, koja biljezi 65 posto, jasno je da je
internet jos uvijek novi medij u BiH u punom
znacenju ovog pojma, odnosno da je jo§ daleko
vrijeme kada ¢e internet biti jedan od glavnih medija
u BiH.
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platforma za aktivizam ne nalazi veliki broj
pristalica).”®

Svakako ne treba umanjiti  snagu
emancipatorskih resursa interneta za razvoj
deliberativne javnosti i komunikacijske
moguénosti participacije gradanina. Istina
je da on raspolaze nizom prednosti u
odnosu na klasi¢ne komunikacijske medije 1
medijsku javnost i zato moze da doprinese
reproduciranju iste. Pored toga, diskurzivne
rasprave o javnim politikama pokrenute na
zvanicnim  webstranicama  lokalne  ili
drzavne uprave mogu imati uticaja na
procedure odlucivanja o njima. Medutim,
deliberativha demokratija donosi neka nova
samo njoj svojstvena pitanja. Imajuci u vidu
veliki  broj potencijalnih  aketera u
deliberativnom odlucivanju, postavlja se
pitanje - kako da organizujemo jednu takvu
plenarnu diskurzivnu diskusiju? Potencijali
za racionalno usmjeravani diskurs kroz
internet su s obzirom na uzajamnost,
reciprocitet i anonimnost komunikacijske
strukture, istina viS§i nego u kontekstu
dominantnih jednosmjernih
komunikacijskih medija, medutim, barem u
ovom momentu postoje  univerzalna
ogranicenja koja se ovdje kratko
apostrofiraju:  tehnicko  ograniCavanje
propusnosti, internet korisnici ne oblikuju
reprezentativni presjek stanovnistva, da li se
politicka komunikacija odvija preko
interneta zavisi o tome da li korisnik moze
odgovaraju¢e  ponude  koristiti,  vise
informacija implicitno ne dovodi do vise
transparentnosti, jer odabrati relevantne
informacije i iste kognitivno selektirati
postaje kljucni izazov.

% vidi vise Maurer, D. (2003, 2006., 2009.).
IzvjeStaj procjene e-spremnosti - preliminarna
studija., Sarajevo, Bosnha i Hercegovina, UNDP.
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