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SAZETAK

Upravna efikasnost kod donoSenja rjesenja
u upravnom postupku je aktuelno i
savremeno pitanje ili problem. Zahtjev
upravne efikasnosti je stalni zahtjev koji
odgovara zahtjevu za proizvodnosti u
privredi na kome insistira posebno tzv.
poduzetni¢ko-menadzerska orijentacija.
Osnov za upravnu efikasnost u Bosni i
Hercegovini nalazi se u zakonskim
nacelima efikasnosti funkcionisanja (rada)
organa uprave i nacelu efikasnosti kod
upravnog rjeSavanja u upravnom postupku.
Zakon o upravnom postupku FBiH, u ¢lanu
216, predvida rokove za donoSenje rjeSenja
u upravnom postupku, tj. 30, odnosno 60
dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva.
Drzavni organ, odnosno organizacija koja
ima javna ovlaStenja ima obavezu da izda
potvrdu o prijemu podneska stranci i
obavezu da stranku obavijesti po isteku
roka o razlozima nedonoSenja rjeSenja sa
uputom na pravo podnoSenja Zalbe kao da
je zahtjev odbijen. Pored toga, imaju
obavezu vodenja evidencija UP1 i UP2 i
podnoSenja godiSnjeg izvjeStaja o stanju
upravnog  rjeSavanja  sa  iskazanim
predmetima u kojim nije donijeto pismeno
rjeSenje u zakonom odredenom roku.
Posljedice propustanja donoSenja rjeSenja u
zakonskom roku imaju utjecaja na kvalitet,
ekonomicnost 1 brzinu ostvarivanja prva i
pravnih interesa, odnosno duznosti stranaka
u postupku. Posljedice upravne
neefikasnosti nalazu obavezu poduzimanja
mjera radi stvaranja nuznih pretpostavki za
ostvarivanje upravne efikasnosti, ali i

preduzimanje mjera odgovornosti prema
rukovoditelju, odnosno sluzbenom licu, ako
je do propusta rokova doslo njegovom
krivicom. Upravna efikasnost u Bosni i
Hercegovini ne zadovljava evropske
standarde, pa se reforma javne uprave
pokazuje kao uslov bez kojeg se ne moze
posti¢i  evropski  standard  upravne
efikasnosti u Bosni i Hercegovini.

Kljuéne rije€i: uprava, postupak, rokovi,
evidencije, izvjeStaj, efikasnost, prava,
stranke, mjere, odgovornost, reforma
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ABSTRACT

Current and contemporary issue or problem
in administrative proceeding is
administrative efficiency in decisions.
Request for administrative efficiency is a
constant request that corresponds to the
request for the productivity in the economy.
So called special managerial-
entrepreneurial orientation insists on this
request as well. The basis for administrative
efficiency in Bosnia and Herzegovina is in
legal principles of efficiency of functioning
(work) of administration and in the
principle of efficiency in the administrative
settlement in administrative procedure. The
Law on Administrative Procedure in Article
216 FBIiH sets out the terms for the decision
in an administrative procedure, ie 30 or 60
days from the filing of a proper request.
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State authority or organization that has a
public authority is obliged to issue a
confirmation of receipt of the submission to
the party and an obligation to inform the
party after the expiry of the reasons for its
omission with reference to the right of
appeal as if the request was rejected. In
addition, they have the obligation of
keeping records of UP1 and UP2 and filing
annual reports on the status of an
administrative settlement with the reported
cases that did not make a written decision
within the legally specified time. The
consequences of failure to a decision within
the statutory time have an impact on the
quality, efficiency and speed of achieving
the first and the legal interests and duties of
the parties. The consequences of
administrative inefficiencies impose an
obligation to take measures in order to
create the necessary prerequisites for the
exercise of administrative efficiency, but
taking the measure of responsibility to the
manager or person in charge if a failure
occurred due to his or her fault.
Administrative Efficiency in Bosnia and
Herzegovina does not fulfil European
standards, and public administration reform
appears to be a condition without which we
cannot achieve the European standard of
administrative efficiency in Bosnia and
Herzegovina.

uvoD

Pitanje ili problem upravne efikasnosti se
danas postavlja kao zahtjev pred savremenu
javnu upravu. Ovo pitanje je veoma
aktuelno, jer tzv. poduzetnicka-
menadzerska  orijentacija  kontinuirano
insistira na upravnoj efikasnosti u javnoj
upravi, analogno zahtjevu proizvodnosti u
privredi.?! Ovim zahtjevima i nastojanjima

2l Stane Vlaj (2006) Teorija javne uprave,

Univerzitet u Ljubljani, Fakultet za upravu,
Ljubljana,., str. 80: ,Takozvanim trziSnim
vrijednostima (ucinkovitost, uspjesnost,
ekonomicnost, produktivnost, efikasnost,

inovativnost, rukovodenje) nuzno je potrebno dodati
jos politicke i pravne vrijednosti.*

doprinose 1 ustavna nacela koja se odnose
na slobodno trziste, =zastitu privatnog
vlasniStva, blagostanja itd.*?

Zakoni o upravi sadrze nacelo efikasnosti,
te zakoni o upravnom postupku, takode,
sadrze nacelo  efikasnosti  upravnog
postupka.”® Zakonski rok za donoSenje
rjeSenja u upravnom postupku je odreden
¢lanom 216. Zakona o upravnom postupku
FBiH i on iznosi najduze 30 dana, odnosno
60 dana u posebnim postupcima od dana
uredno podnijetog zahtjeva, ako zakonom
nije odreden kra¢i rok. Medutim, u
stvarnosti taj se rok u velikom broju
sluajeva ne ispostuje od strane javne
uprave, zbog cega naSu paznju analize
usmjeravamo na posljedice nedonoSenja
rjeSenja u upravnom postupku ili upravnu
efikasnost.

O upravnoj efikasnosti

Pojam efikasnosti se odreduje kao
optimalan odnos izmedu postavljenih
zadataka i postignutih rezultata.?* Na

pitanje efikasnosti se mora gledati i u
odnosu na zakonitost rada organa uprave.

Ova dva nacela ne smiju biti
suprotstavljena. Nacelo zakonitosti bi
trebalo da bude pretpostavka za

ostvarivanje efikasnosti u radu organa
uprave.”> Kada bi drugadije posmatrali
efikasnost, dosli bi, s jedne strane, do
bezakonja, a, s druge strane, doveli bi do
djelatnosti uprave koja postaje sama sebi
svrha, nezavisno od prava i interesa gradana
i pravnih lica. Zapravo, takva efikasnost
dovela bi brzo javnu upravu do izolacije i

%2 Dejtonski mirovni sporazum (1996) JP NIO
Sluzbeni list BiH, Sarajevo, str. 49 i dalje.

2% 7akon o upravi Federacije Bosne i Hercegovine,
Sluzene novine Federacije BiH, broj 28/97 i 26/02 i
Zakon o upravnom postupku, Sluzbeni novine
Federacije BiH, broj 2/98.

2 Mustafa Kamari¢, Ibrahim Festi¢ (2004) Upravno
pravo (Opsti dio), Sarajevo, str. 127.

% Velimir Ivancevi¢ (1983) Institucije upravnog
prava, Zagreb, str. 189., ,,O efikasnosti nacela
zakonitosti uprave.*
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birokratizacije,”® upravni sistem do porasta

i do pravne nesigurnosti gradana. Kada

govorimo o efikasnosti, onda mozemo pod

tim podrazumijevati:

— efikasnost funkcionisanja (rada) organa
uprave i

— efikasnost  donoSenja
upravnom postupku.

rjeSenja u

Efikasnost funkcionisanja (rada) organa
uprave

Ustav Bosne i Hercegovine i Ustav
Federacije Bosne i Hercegovine ne sadrze
izricite odredbe o nacelu efikasnosti.
Medutim, druga ustavna nacela, kao $to su
slobodno  trziSte, privatna  svojina,
blagostanje itd. daju osnova za efikasnim
funkcionisanjem  organa  uprave U
savremenim uslovima, posebno u uslovima
buduéeg clanstva Bosne 1 Hercegovine u
Evropskoj uniji. Zakon o upravi Bosne i
Hercegovine?’ i Zakon o upravi Federacije
Bosne i Hercegovine sadrzi zahtjev ili
odredbe za efikasnost rada organa uprave.”®
Te zakonske odredbe jasno propisuju da
organi uprave osiguravaju efikasno i
potpuno ostvarenje prava i sloboda gradana
predvidenih u Ustavu Bosne 1 Hercegovine,
odnosno u Ustavu Federacije Bosne i
Hercegovine, kao i aktima navedenim u
Aneksu 1 Ustava Bosne i Hercegovine.”

% Mihailo Puri¢(1964) Sociologija Maksa Vebera,
Matica hrvatska, Zagreb, str. 374.

27 Zakon o Upravi, ,.Sluzbeni glasnik BiH*, broj
32/02 i 102/09. ¢lan 4. ,,Organi uprave, u okviru
svoje nadleznosti, osiguravaju efikasno i potpuno
ostvarivanje prava, sloboda gradana predvidenih
Ustavom Bosne i Hercegovine kao i u aktima
navedenim u Aneksu I Ustava., i ¢lan 45.
,unutraSnja organizacija organa uprave zasniva se
na nacelu racionalnog i efikasnog rada organa
uprave i nacelu osiguranja ekspertnog rada organa
uprave, S§to ukljucuje 1 koriStenje ekspertne i
tehnicke podrSke postojecih institucija. U cilju
realizacije ovih nacela, unutraSnjom organizacijom
uprave osigurava se: racionalna organizacija rada,
efikasno obavljanje poslova i uspjesno rukovodenje
organom uprave(...)“.

%8 zakon o upravi Federacije Bosne i Hercegovine,
Sluzene novine Federacije BiH, broj 28/97 i 26/02.
® Dejtonski mirovni sporazum (1996), JP NIO
Sluzbeni list BiH, Sarajevo, i Ustav Federacije

Zbog toga, efikasnost predstavlja stalno
prisutan zahtjev pred organima uprave za
stalnom brigom druStva za afirmaciju
efikasnosti funkcionisanja, odnosno rada
organa uprave ili u Sirem smislu javne
uprave kao ,javnog servisa gradana“.®
Tako posmatrano nacelo efikasnosti
radom, za racionalizacijom javne uprave i
brzim i jednostavnim ostvarenjem Erava
gradana u odnosu sa javnom upravom. !
Osnovna pretpostavka da se postigne
optimalna efikasnost je funkcionalna
organizacija uprave na svim nivoima
politicko-teritorijalnih jedinica, utvrdivanje
poslova i nadleznosti izmedu organa
razli¢itih politicko-teritorijalnih jedinica i u
skladu sa tim odgovarajuéi stepen i obim
odgovornosti svakog organa i pojedinog
radnika u upravi.*

Ne treba zaboraviti da proizvodnost,
odnosno efikasnost u privredi nije moguca
ako se ona ne obezbijedi i kod organa
uprave. Zbog toga se smatra da je rad u
upravi drustveno potreban i koristan rad i
da je komplementaran sa drugim oblastima
drustvenog rada i svako zaostajanje u ovoj
oblasti znaci zaostajanje u cjelini.

Efikasnost donoSenja rjeSenja u upravnom
postupku

Efikasnost u upravnom postupku, takode,
nije ustavna kategorija, ali zakon o
upravnom  postupku  sadrzi  nacelo

Bosne i Hercegovine(1996) JP NIO Sluzbeni list
FBiH, Sarajevo.

% Gi Breban (2002) Administrativno pravo
Francuske, CID Podgorica i JP Sluzbeni list SRJ
Beograd, str. 173 i dalje i Leon Digi (1997)
Preobrazaj javnog prava, Plato, Beograd, str. 33:
wdavremeno druStvo ne zadovoljava se samo time
Sto ¢e zahtijevati od svojih upravljaca da se uzdize
od izvjesnih ¢injenja, ve¢ naprotiv traze od njih da i
oni ¢ine neke druge odredene stvari. Prema tome,
javlja se potreba za jednim sistemom javnog prava,
koji ¢e ovoj pozitivnoj obavezi dati osnovu i
sankciju.®

' Eugen Pusi¢ (2002) Nauka o upravi, Skolska
knjiga, Zagreb, str. 205.

%2 Mustafa Kamari¢, Ibrahim Festi¢, navedeno djelo,
str. 128.
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efikasnosti.** Ovo nacelo je utvrdeno tek
zakonom o izmjenama i dopunama ZUP-a
iz 1976. godine. Njegova pojava je
posljedica uocene druStvene potrebe da se
efikasnost u radu uprave digne na nivo
ustavnog, odnosno zakonskog nagela.®*
Djelatnost organa uprave predstavlja samo
jedan dio ukupnog drustvenog rada i otuda
potreba da uprava u vrSenju svojih poslova
ne zaostaje za ostalim oblastima u drustvu,
Sto je cCesto do sada bio slucaj zbog
nepridrzavanja ~ rokova,  neobavljanja
poslova koji slijede iz rokova 1 sli¢no.

Rok donoSenja rjeSenja u upravnom
postupku

Prema Zakonu o upravi Federacije Bosne i
Hercegovine, odnos organa uprave prema
strankama sadrzi, izmedu ostalogi prije
svega, oObavezu da zahtjeve stranaka
(gradana) rjeSavaju u propisanim rokovima,
a oni organi koji ostvaruju neposredne
kontakte sa strankama obavezni su
organizovati obavljanje poslova na nacin 1
pod uslovima Kkojima se strankama
omogucava da Sto jednostavnije, brze i
efikasnije ostvaruju svoja prava i izvrSavaju
svoje obaveze.®

Pojam roka

Upravni postupak predstavlja niz radnji
koje slijede jedna za drugom po utvrdenom
redu. Da bi se upravni postupak
blagovremeno zavrsio, potrebno je odrediti
vrijeme kada se pojedine radnje u postupku
moraju preduzeti. U vezi s tim, procesne
radnje moraju se izvrsiti u odredenom roku.
Najve¢i dio radnji u upravnom postupku
treba izvrSiti u odredenom roku. Rok
predstavlja mjeru za vrijeme i to redovno

%% zakon o upravnom postupku, Sluzbeni novine
Federacije BiH, broj 2/98.

% Zoran Tomi¢, Vera Bagi¢ (1988) Komentar
Zakona o opstem upravnom postupku sa sudskom
praksom i registrom pojmova (drugo dopunjeno
izdanje), Novinsko-izdavacka ustanova Sluzbeni list
SFRJ, Beograd ,str. 56.

% Mustafa Kamari¢, Ibrahim Festi¢, navedne djelo,
str. 100.

dalji razmak vremena u kome se mogu
izvrsiti u postupku. Kod rokova je odreden
pocetak i zavrSetak vremenskog razmaka u
kome se mora izvrsiti odredena procesna
radnja.

Vrste rokova

Zakon o upravnom postupku razlikuje dvije
vrste rokova. Jedni rokovi su oni koje
odreduje sam zakon ili drugi propis
(zakonski rokovi). Druge rokove, odreduje
lice koje vodi postupak, to je sluzbeno lice
(sluzbeno odredeni rokovi). Trajanje ovih
sluzbenih rokova odreduje se prema
okolnostima pojedinog  slu¢aja.®® Kod
zakonskog roka pocetak roka se Cini
zavisnim od jednog odredenog dogadaja
(npr. od predaje urednog zahtjeva odreden
je rok za donoSenje pismenog rjesenja).
Pored podjele rokova na zakonske i
sluzbeno odredene, produzive i
neproduzive, rokovi se dijele jo§ na: stroge
ili prekluzivne i instruktivne rokove.
Prekluzivni su oni rokovi ¢ije propustanje
ima za posljedicu iskljuenje od procesne
radnje koja je vezana za rok, naprimjer, rok
za zalbu (Clan 227, stav 1 ZUP-a).
Instruktivni rokovi, medutim, sluze samo
kao opomena ili pouka da se procesna
radnja u odredenom roku izvrSi. Prema
tome, ova se procesna radnja moze valjano
izvrsiti 1 po isteku roka, kao na primjer, rok
za izdavanje rjeSenja napismeno (C¢lan 212.
ZUP-a) ili rok za izdavanje rjeSenja po
zahtjevu stranke (¢lan 216, tacka 1 ZUP-a).

Rok za izdavanje rjeSenja

Zakon o upravnom postupku, ¢lan 216,
predvida kada se postupak pokrece
povodom zahtjeva stranke, odnosno po
sluzbenoj duznosti, da je nadlezni organ
duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranci
Sto prije, a najkasnije u roku od 30 dana,
racunaju¢i od dana predaje urednog
zahtjeva, odnosno od dana pokretanja

% Zakon o upravnom postupku, Sluzbene novine
Federacije BiH, broj 2/98, ¢lan 97.
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postupka po sluzbenoj duznosti, ako
posebnim propisom nije odreden kraéi rok.
Dalje, Zakon o upravnom postupku u ¢lanu
216, tacka 2, za ostale sucajeve, kad se
postupak  pokre¢e povodom zahtjeva
stranke, odnosno po sluzbenoj duznosti, ako
je to u interesu stranke, nadlezni organ je
duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranci
najkasnije u roku od 60 dana, ako posebnim
propisom nije odreden kra¢i rok. U
slucajevima iz ¢lana 139. ZUP-a — Skracéeni
postupak, nadlezni organ je duzan rjeSenje
po zahtjevu stranke donijeti najkasnije u
roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

Posljedice propustanja rokova

Ako stranka propusti da izvr$i procesnu
radnju u odredenom roku, redovna je
posljedica takvog propustanja iskljucenje
(prekluzija) stranke od vrSenja propustene
radnje uz izuzetak zahtjeva za povracaj u
predaSnje stanje ukoliko su zakonom
ispunjeni uslovi. lzuzetno, postoje i rokovi
koji su prekluzivni i za organ kao §to je npr.
objektivni rok od pet godina za obnovu
postupka (¢lan 249, stav 3. ZUP-a).
Medutim, organ nece biti iskljuen od
izvr§enja odredene procesne radnje zbog
prekoraenja tzv. instrukcionog roka,
naprimjer, izdavanje pismenog rjeSenja na
zahtjev stranke po isteku roka od 8 dana od
dana podnoSenja zahtjeva (¢lan 212. ZUP-
a). Isto tako, organ nije iskljucen ako ne
donese u zakonskom roku pismeno rjesenje,
ali to propustanje ima svoje posljedice koje
se odnose na zaStitu prava i pravnih interesa
stranaka u upravnom postupku, te duZnost
izvjeStavanja o stanju rjeSavanja upravnih
predmeta i na kraju poduzimanje mjera kao
posljedice propustanja, odnosno upravne
neefikasnosti.
Zastita prava i interesa stranaka u
postupku

Organ koji vodi postupak, odnosno rjesava
u upravnim stvarima, duZzan je da
obezbijedi uspjesno i1 kvalitetno ostvarenje 1
zaStitu prava, pravnih interesa fizi¢kih 1

pravnih lica i drugih stranaka u postupku.®’
Tako se nacelo efikasnosti pojavljuje u
upravnom postupku kao znacajno nacelo u
ostvarenju prava i duznosti gradana. Zakon
o upravnom postupku predvida posljedicu
propustanja roka u kome je po zakonu
organ duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga
stranci, tako da stranka ima pravo izjaviti
zalbu nadleznom organu, kao da je njen
zahtjev odbijen (¢lan 216, tacka 3. ZUP-a).
Medutim, da bi obi¢ni gradanin znao za ovu
zakonsku mogucénost u slucaju tzv.“Cutanja
administracije, organ je obavezan
strankama u upravnom postupku, ako se
podnesak odnosi na upravno rjeSavanje, a u
cilju zaStite prava 1 pravnih interesa,
odnosno ovlasteni sluzbenik pisarnice,
podnosiocu zahtjeva izdati potvrdu o
prijemu podneska, a na traZenje stranke
duzan je 1 izdati potvrdu o prijemu
podneska u kome se ne rjesava u upravnom
postupku. U potvrdi o prijemu podneska
navodi se vrijeme prijema, a ako se radi o
upravnom rjesavanju, stranka se upucuje na
zakonski rok rjeSavanja 1 pravnim
sredstvima koja moze Koristiti ako
podnesak ne bude rijeSen u propisanom
roku. Potvrda o prijemu podneska
oslobodena je placanja takse. Zbog
neprakticiranja u velikom broju organa i
organizacija sa javnim ovlastenjima da
izdaju predmetnu potvrdu, koristimo
priliku da na ovom mjestu istu prikazemo
sa sadrZajem potrebnih podataka:

% Stevan Lili¢, Petar Kuni¢, Predrag Dimitrijevi¢,
Milan Markovi¢ (1999) Upravno pravo, Savremena
administracija, Beograd, str. 329.
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(naziv organa-sluzbe)

POTVRDA
O PRIJEMU PODNESKA

Potvrduje se da je

dana podnio/la ovom organu

(ime i prezime)
- sluzbeni

podnesak

(datum)

(naziv i sadrzaj podneska)

Zakonski rok za donoSenje rjeSenja po zahtjevu stranke iznosi___ dana za skraceni

postupak, a  dana za poseban ispitni postupak (clan _ Zakona o upravnom postupku,

»Sluzbene novine Federacije BiH, br. 2/98).

Ako ovaj podnesak ne bude rijeSen u gore navedenom roku, stranka ima pravo po isteku

tog roka podnijeti zalbu neposredno drugostepenom organu, kao da je njen podnesak

odbijen.

Za ovu potvrdu u smislu ¢lana 65, stav 2, Zakona o upravnom postupku ne placa se taksa.

(mjesto i datum)

Izdavanjem potvrde na naznaceni nalin i
prema predstavljenom sadrzaju stranke se
upoznaju sa zakonskim rokom u kome je
organ duzan donijeti rjeSenje i stranka se
upucuje na pravo na zalbu kao da je njen
zahtjev odbijen.*®

% Mensur  Hadzimusi¢(2009)  Kancelarijsko

poslovanje, Fakultet za javnu upravu, Sarajevo, str.
35-36.

Izdao

(potpis sluzbene osobe)

PodnoSenje izvjestaja o stanju rjeSavanja
upravnih predmeta

Kako se nacelo efikasnosti u upravnom
postupku pokazuje kao uslov za kvalitetno,
brzo, jednostavnije 1  ekonomicnije
ostvarivanje prava i pravnih interesa,
odnosno duZznosti stranaka u postupku, tako
se efikasnost pokazuje i kao uslov za
ucinkovitost i ostvarivanje moderne uprave.
Za upravne predmete vode se potrebne
evidencije - upisnici, na osnovu kojih se
godiSnje podnose izvjeStaji o stanju
upravnog postupka. Upisnici koji se vode
(UP1 i UP2) spadaju u oblik osnovnih
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evidencija na osnovu kojih se sainjavaju
godisnji  izvjestaji. Zakonska odredba
zakona o upravnom postupku obavezuje
organe uprave, upravne organizacije i
institucije kojima je povjereno vrsenje
javnih ovlastenja da dostave godiSnje
izvjeStaje o stanju upravnog rjeSavanja i
struénim kadrovima koji su angazovani na
poslovima upravnog rjeSavanja. Godisnji
izvjestaj sadrzi podatke o prvostepenom
(UP1) upravnom postupku koji je pokrenut
po zahtjevu stranke i po sluzbenoj duznosti,
drugostepeni postupak (UP2) i izdatim
uvjerenjima na osnovu podataka iz sluzbene
evidencije. U tom cilju, izdato je uputstvo o
nacinu iskazivanja podataka u godiSnjem
izvjeStaju federalnih organa wuprave i
federalnih ustanova o rjeSavanju upravnih
stvari u upravnom postupku.®
Izvjestaj se podnosi Vladi Federacije Bosne
I Hercegovine do 20. januara tekuce godine
za prethodnu godinu. Primjerak izvjestaja
dostavlja se i Federalnom ministarstvu
pravde najkasnije do 1. februara tekuce
godine za prethodnu godinu. Radi uvida u
sadrzaj obrasca izvjeStaja, na ovom mjestu
prikazujemo njegov sadrzaj o stanju
rjeSavanja upravnih predmeta (UP1) po
zahtjevu stranke i po sluzbenoj duznosti.”
O prvostepenim upravnim predmetima u
kojima je postupak pokrenut po zahtjevu
iskazuju se na obrascu sljedeci podaci:
— Broj nerijeSenih predmeta na kraju
prethodnog izvjesStajnog perioda,
— Broj primljenih  zahtjeva u
izvjestajnog perioda,
— Ukupan broj predmeta u rjeSavanju,
— Broj rijeSenih predmeta,
— Broj nerijeSenih predmeta,
— Procenat nerijeSenih predmeta u odnosu
na ukupan broj predmeta u rjeSavanju,
— Broj predmeta koji su rijeSeni u roku,
— Broj predmeta rijeSenih po isteku roka,

toku

* Mensur HadZimusi¢, navedeno djelo, str. 61.

“ Uredba o kancelarijskom poslovanju organa
uprave i sluzbi za upravu u FBiH, SluZbene novine
Federacije BiH, 20/98, ¢lan 1, ¢lan 5, ¢lan 7.

— Procenat rijeSenih predmeta po isteku
roka u odnosu na ukupan broj rijeSenih
predmeta,

— Broj podnosilaca zahtjeva obavijestenih
o prekoracenju roka za rjeSavanje kada
je rok prekoracen,

— Nacin na koji su predmeti rijeSeni, sa
potkolonama:

— zahtjev obijen,

— zahtjev odbacen,

— zahtjev usvojen,

— ukupno;

—  Broj nerijesenih
potkolonama:

— zakoje je rok istekao,

— zakoje rok nije istekao,

— procenat nerijeSenih predmeta za
koje je rok istekao u odnosu na
ukupan broj rijeSenih predmeta,

— broj predmeta u kojima prvostepeni
organ nije donio novo rjeSenje u
roku od 30 dana.

predmeta sa

O prvostepenim predmetima u kojima je
postupak pokrenut po sluzbenoj duZznosti,
iskazuju se na obrascu sljede¢i podaci:

— Broj nerijeSenih predmeta na kraju
prethodnog izvjeStajnog perioda,

— Broj predmeta u kojima je postupak
pokrenut u toku izvjeStajnog perioda,

— Ukupan broj predmeta u rjeSavanju,

— Broj rijeSenih predmeta,

— Broj nerijeSenih predmeta,

— Procenat nerijesenih predmeta u odnosu
na ukupan broj predmeta u rjeSavanju,

— Broj izjavljenih zalbi,

— Broj ponistenih, ukinutih i1 izmijenjenih
rjeSenja,

— Broj pokrenutih upravnih sporova u
toku 1zvjestajnog perioda, sa
potkolonama:

— tuzba usvojena,
— tuzba odbijena,

— Broj neizvrSenih rjeSenja,

— Broj izvrSenih rjesenja,

— Procenat neizvrSenih rjeSenja u odnosu
na ukupan broj izvrSenih rjeSenja u
izvjeStajnom periodu.
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Mjere zbog propustanja rokova

Logickim 1 normalnim slijedom postupanja
nakon razmatranja izvjeStaja od strane
vlade 1 u slucaju da je uocena upravna
neefikasnost kod donoSenja tjeSenja u
upravnom postupku, potrebno je analizirati

uzroke neefikasnosti kao i preduzeti
potrebne mjere za postizanje
zadovoljavajuceg stepena upravne
efikasnosti kada su u pitanju rokovi

donosenja rjesenja u upravnom postupku.
Kao mogucée mjere na podizanju upravne
efikasnosti mogu se pojaviti: pitanje
neadekvatne organizacije uprave, loSe
upravljanje, vodstvo ili rukovodenje,
kadrovi, tehnicka  pitanja,  oprema,
informatizacija,  materijalna  sredstva,
stimulacija itd.

Pored toga, Zakon o upravnom postupku, u
mjerama za provodenje zakona u ¢lanu 293,
predvida da su rukovoditelji federalnih i
kantonalnih/Zupanijskih organa uprave, a u
gradu - gradonacelnik i u op¢ini - opcinski
nacelnik, odnosno rukovoditelj institucije
oni koji imaju javna ovlastenja i odgovorni
su za pravilnu i dosljednu primjenu ovog
zakona, a naroCito su odgovorni da se
upravne stvari rjeSavaju  u zakonom
propisanim rokovima. Za sluzbenu osobu
koja je ovlastena za poduzimanje radnji u
upravnom postupku, odnosno koja je
ovlaStena za rjeSavanje u upravnim
stvarima predvida se duznost da u roku od
tri dana od dana isteka roka rjeSavanja iz
¢lana 216. 1 244. ovog zakona, obavijesti
stranku o razlozima zbog kojih rjeSenje nije
donijeto i 0 tome koje ¢e radnje poduzeti
radi donoSenja rjeSenja, odnosno zakljucka
1 pouciti stranku koja pravna sredstva moze
koristiti. To obavjeStenje se istovremeno
mora dostaviti i odgovornim osobama radi
poduzimanja mjera da se rjeSenje, odnosno
zakljucak donese bez odlaganja. Uz to,
sluzbena osoba koja je ovlastena da vodi
upravni postupak, odnosno da rjesava
upravne stvari ¢ini teZu povredu radne
duZnosti ako je njenom krivicom doslo do
neizvrSenja odredenih procesnih radnji u
upravnom potupku, radi kojih se rjeSenje

odnosno zaklju¢ak nije mogao donijeti u
odredenom roku. Nadlezna upravna
inspekcija ima pravo da zahtijeva, pod
odredenim uslovima, pokretanje postupaka
odgovornosti kod nadleznog organa protiv
rukovoditelja organa uprave, odnosno
rukovoditelja institucije koja ima javna
ovlastenja 1 pravo na  pokretanje
disciplinskog postupka protiv sluzbene
osobe zaduzene za vodenje postupka i
donoSenja rjesenja.

ZAKLJUCAK

Savremeni zahtjev za upravnom
efikasno$¢u se posredno nalazi u nekim
nacelima Ustava Bosne i Hercegovine, ali
neposredno i konkretno nalazi se kao
zakonsko nacelo efikasnosti funkcionisanja
(rada) organa uprave i kao zakonsko nacelo
efikasnosti kod vodenja upravnog postupka.
Rok za izdavanje rjeSenja odreden je u
¢lanu 216, tacka 1 1 2, i glasi: ,,Nadlezni
organ je duzan donijeti rjeSenje i dostaviti
ga stranci §to prije, a najkasnije u roku od
30 dana, racunaju¢i od dana predaje
urednog zahtjeva, odnosno od dana
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti,
ako posebnim propisom nije odreden kraci
rok.“ U ostalim slu¢ajevima ,,ako je to u
interesu stranke, nadlezni organ je duZan
donijeti rjeSenje 1 dostaviti ga stranci
najkasnije u roku od 60 dana, ako posebnim
procesom nije odreden kraci rok*.

Propustanjem rokova u upravnom postupku
od strane stranke pojedinca ili pravnog lica
1 drugih stranaka u postupku najcesce
dolazi do gubljenja prava. Medutim,
propustanjem roka u kome se treba donijeti
pismeno rjeSenje ne dovodi do gubljenja
prava, ali stranka odredeno pravo ili pravni
interes sporije ostvaruje, sa vise troskova,
gubljenjem vremena, Sto nije u skladu sa
zakonskom odredbom koja se odnosi na rad
uprave prema gradanima da rjesava brzo i
jednostavno 1 da tako omogucava
ostvarenje  prava 1  duznosti.  Alj,
propustanjem zakonskih rokova od strane
upravnih organa i organizacija ili institucija
koje vrSe javna ovlastenja proizvode
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odredene 1 konkretne posljedice: prva je, da
stranka ima pravo na zalbu kao da je njen
zahtjev odbijen. Medutim, da bi stranka
znala zakonski rok i da ima to pravo,
postoji duznost izdavanja potvrde o prijemu
zahtjeva stranke. Druga posljedica je
duznost vodenja evidencija UP1 1 UP2.
Treca, da se na osnovu upisnika podnosi
godiSnji  izvjeStaj o stanju rijeSenih
predmeta u upravnhom postupku i
dostavljaju vladi i ministarstvu pravde, u
procentima u odnosu na ukupan broj
predmeta. Cetvrta, moguénost i duZnost
poduzimanja mjera odgovornosti prema
rukovoditelju organa odnosno organizacije.
Peta, duznost obavjeStavanja sluzbene
osobe prema strankama o razlozima zbog
kojih rjeSenje nije donijeto. Sesto, traZzenje
pokretanja postupka odgovornosti od strane
nadlezne  upravne inspekcije  prema
rukovoditelju ili sluzbenoj osobi zbog teze
povrede radne duznosti, ako je njenom
krivicom doSlo do neizvrSenja odredenih
procesnih radnji u upravnom postupku radi
kojih se rjeSenje, odnosno zakljucak nije
mogao donijeti u zakonskom roku (¢lan
293. ZUP-a).

Pored toga, ukoliko se pokaze da se radi o
upravnoj  neefikasnosti, potrebno je
obezbijediti  odgovarajuce pretpostavke,
kao $to su npr. organizacijske, kadrovske,
tehnicke, informacione, prostorne,
normativne, materijalne, motivacijske itd.
Iz svih medunarodnih analiza upravna
efikasnost, odnosno  stanje  upravne
efikasnosti u Bosni i Hercegovini nije na
odredenom stepenu ili standardu evropskih
zemalja, zbog cega se Kkontinuirano i
naglaSeno insistira na sveobuhvatnim 1
temeljitim reformama javne uprave® u
Bosni i Hercegovini.

* Strategija reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini, Ured koordinatora za reformu javne
uprave BiH, www.parco.gov.ba str. 9: ,Reforma
predstavlja preduslov za integraciju BiH u Evropsku
uniju (EU).*
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